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Inleiding
1.1 Achtergrond

Een aantal gemeenten in Nederland heeft het 
bestaande stickersysteem voor het beperken 
van ongeadresseerd reclamedrukwerk (NEE|JA 
of NEE|NEE) omgedraaid. Dit zogenoemde 
‘opt-in-systeem’ betekent dat inwoners er 
expliciet om moeten vragen, als zij deze 
reclamefolders willen ontvangen. Dit systeem 
wordt gezien als instrument om de hoeveelheid 
papierafval te verminderen.

De gemeente Maastricht denkt ook na over 
mogelijkheden voor het weren van 
ongeadresseerd reclamedrukwerk. Team 
Wonen en Leefkwaliteit wil graag meer inzicht 
in hoe Maastrichtenaren aankijken tegen het 
idee dat inwoners geen reclamefolders krijgen, 
behalve als zij aangeven dat zij ze wel willen 
ontvangen. Onderzoek en Statistiek (O&S) 
legde het voor aan het inwonerspanel.

1.2 Onderzoeksvraag

Het doel van dit onderzoek is om in kaart te 
brengen hoe inwoners aankijken tegen het ‘opt-
in systeem’. Dit doel leidt tot de volgende 
onderzoeksvragen:

 Hoeveel inwoners hebben een 
brievenbussticker?

 In welke mate worden reclamefolders 
gelezen?

 Hoe worden reclamefolders bewaard of 
weggegooid?

 Wat vinden inwoners van het idee dat zij 
geen reclamefolders krijgen, behalve als zij 
aangeven dat zij ze wel willen ontvangen?

 Hoe kijken inwoners aan tegen andere 
manieren om de hoeveelheid folderafval te 
verminderen? 

Tussen 28 januari en 7 februari hebben 1.946 
Maastrichtenaren meegedaan door het invullen 
van een online vragenlijst. De resultaten staan 
in dit rapport bij elkaar.

Alle cijfers staan in hele procenten (%), tenzij 
anders vermeld. Achter n= staat het aantal 
inwoners waarop de uitkomsten zijn gebaseerd.

De onderzoeksresultaten zijn bedoeld als input 
voor een eventuele beleidsverandering voor het 
weren van ongeadresseerd reclamedrukwerk.

Achtergrond Onderzoeksvragen Resultaten
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1.946 inwoners geven hun mening over manieren om afval van papieren reclamefolders te verminderen

De gemeente Maastricht denkt na over mogelijkheden voor het verminderen van afval van ongeadresseerd reclamedrukwerk. Om een beeld te 

krijgen van hoe inwoners hier tegenaan kijken, is een online enquête uitgezet onder het inwonerspanel. 1.946 panelleden gaven hun mening:

 38% van de ondervraagden heeft een NEE|NEE- of een NEE|JA-sticker op hun brievenbus. De voornaamste reden is dat men geen behoefte 

heeft aan reclamefolders (68%) of dat men folders online raadpleegt (25%).

 Binnen de groep zonder brievenbussticker zegt 73% dat zij de ontvangen reclamefolders altijd of vaak lezen. Rekenen we de ondervraagden met 

een brievenbussticker ook mee, dan worden papieren reclamefolders door 46% van alle huishoudens frequent gelezen.

 Bijna alle ontvangers gooien de reclamefolders bij het oud papier (93%).

 3 op de 4 ondervraagden (76%) vindt het een goed idee als de huidige methode zou worden omgedraaid: inwoners krijgen geen reclamefolders, 

behalve als zij aangeven dat zij ze wel willen ontvangen (het zogenoemde ‘opt-in-systeem’).

 41% van de ondervraagden geeft aan dat zij een JA-sticker op hun brievenbus zouden plakken om aan te geven dat zij folders willen ontvangen. 

Het is niet vreemd dat de belangstelling voor zo’n JA-sticker het grootst is onder frequente lezers van reclamefolders (62%). Aan de andere kant is 

het wel opvallend dat 38% van de frequente lezers geen JA-sticker zou plakken of nog niet weten of zij dit zou doen.

 Vanaf juli 2022 kunnen inwoners ook via een website of met een app doorgeven of zij reclamefolders willen ontvangen. 7 op de 10 ondervraagden 

zegt dat zij hun keuze online zouden doorgeven als dat mogelijk zou zijn (71%). 

 37% van de ondervraagden weet dat het tegenwoordig ook mogelijk is om online een eigen folderpakket samen te stellen (14% maakt hier wel 

eens gebruik van).

 Het merendeel van de ondervraagden is ervan op de hoogte dat veel winkels hun reclamefolders ook online aanbieden via een app of op hun 

website (92%). 43% bekijkt deze online reclamefolders wel eens.

 De helft geeft de voorkeur aan het lezen van papieren folders (49%), 18% raadpleegt ze liever online en nog eens 18% heeft geen voorkeur.
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 In dit onderzoek stonden voorbeelden van het verminderen van papieren afval van reclamefolders. De JA-sticker is het meest populair (49% vindt 

dit een goed idee). De opt-in-methode waarbij online kan worden doorgegeven of je folders wenst, volgt op plek 2 (43%).

 38% van de ondervraagden vindt het een goed idee als je je folderpakket online kunt samenstellen en alleen reclamefolders krijgt van de winkels 

van jouw keuze;

 1 op de 5 ondervraagden blijft bij de huidige methode, waarbij iedereen zonder NEE|NEE- en NEE|JA-sticker reclamefolders ontvangt (21%).

Jongeren en hoger opgeleiden

 Jongeren (18 tot 35 jaar) en hoger opgeleiden hebben verhoudingsgewijs minder belangstelling voor papieren reclamefolders. Zij hebben vaker 

een brievenbussticker en als zij geen NEE|NEE- en NEE|JA-sticker hebben, dan worden de folders minder fanatiek gelezen.

 Het opt-in-systeem vindt onder deze groepen dan ook relatief de meeste bijval.

 Dat betekent overigens niet dat zij helemaal niet geïnteresseerd zijn in reclamefolders. Het aandeel ondervraagden dat wel eens online folders 

bekijkt, is onder jongeren zelfs het grootst (51%).



1
De onderzoeks-
populatie
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1.1. Onderzoekspopulatie

De gemeente Maastricht wil weten wat inwoners vinden van 
het opt-in aanbieden van reclamefolders. Alle 4.293 leden van 
het inwonerspanel kregen een enquête voorgelegd. 1.946 
leden hebben deze ingevuld (=45%).

Vergeleken met de Maastrichtse bevolking kent het panel een 
ondervertegenwoordiging van jongeren en lager opgeleiden. 
Om hiervoor te corrigeren is een weging doorgevoerd. Naast 
leeftijd en opleiding is er gewogen op geslacht en wijk (zie 
Onderzoeksverantwoording). De figuren hiernaast tonen de 
verdeling nadat de weging heeft plaatsgevonden.

Er is ook een Engelstalige versie van de vragenlijst 
aangeboden, zodat internationale studenten en expats ook de 
mogelijkheid hebben om mee te doen. De Engelse versie is 
slechts 7x ingevuld. De uitkomsten in deze rapportage zijn 
daarom niet geldend voor alle niet-Nederlandstalige inwoners 
van Maastricht.

Leeftijd

Wijk

Geslacht

Opleiding

47%

53%

1%

Man

Vrouw

Anders

31%

12%

15%

16%

15%

12%

18 tot 34 jaar

35 tot 45 jaar

45 tot 55 jaar

55 tot 65 jaar

65 tot 75 jaar

75 jaar en ouder

34%

21%

18%

17%

5%

5%

West

Oost

Zuid-Oost

Centrum

Zuid-West

Noord (Oost+West)

23%

36%

41%

Lager opgeleid

Middelbaar opgeleid

Hoger opgeleid



62%
22%

15%

Geen sticker

NEE|NEE-sticker

NEE|JA-sticker
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1.2. Brievenbusstickers

Bijna alle ondervraagden geven aan dat zij een eigen 
brievenbus hebben (96%). De overige 4% deelt hun brievenbus 
met anderen. Zoals hiervoor al gemeld, zijn studenten-
huishoudens ondervertegenwoordigd in dit onderzoek.

4 op de 10 ondervraagden heeft een sticker op hun brievenbus 
voor het wel of niet ontvangen van reclamefolders en huis-aan-
huisbladen (38%):

 22% heeft een NEE|NEE-sticker;
 15% een NEE|JA-sticker;
 62% heeft geen brievenbussticker.

Heeft uw brievenbus een sticker voor het wel of niet ontvangen van 
reclamefolders en huis-aan-huisbladen?
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1.2. Brievenbusstickers

38% van de ondervraagden heeft dus een brievenbussticker. 
Kijken we naar subgroepen, dan blijken jongeren en hoger 
opgeleiden verhoudingsgewijs vaker een sticker te hebben.

Ook op wijkniveau zijn er verschillen zichtbaar: in de wijken 
Centrum en Zuid-West ligt het aandeel brievenbussen met een 
NEE|NEE of NEE|JA-sticker hoger dan in de rest van de stad. 
Het gegeven dat in het Centrum relatief de meeste jongeren 
wonen en in Zuid-West relatief de meeste hoger opgeleiden 
hangt hier mee samen.

Heeft uw brievenbus een sticker voor het wel of niet ontvangen van 
reclamefolders en huis-aan-huisbladen?

% heeft een NEE|NEE of een NEE|JA-sticker

Maastricht
38%

48%

42%

31%

29%

29%

38%

27%

32%

49%

49%

46%

35%

23%

30%

42%

<35 (n=91)

35-44 (n=168)

45-54 (n=263)

55-64 (n=473)

65-74 (n=646)

75+ (n=271)

Lager opgeleid (n=328)

Middelbaar opgeleid (n=514)

Hoger opgeleid (n=1085)

Centrum (n=351)

Zuid-West (n=230)

West (n=542)

Noord (Oost+West) (n=92)

Oost (n=383)

Zuid-Oost (n=333)
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2
Gebruik 
reclamefolders
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62% van de ondervraagden heeft geen brievenbussticker. 
Deze inwoners (n=1.197) is gevraagd of zij de ontvangen 
reclamefolders lezen. Ze gaven ook aan of gezinsleden de 
folders bekijken. De figuur hiernaast toont het leesgedrag 
binnen het gehele huishouden:

 In bijna driekwart van de huishoudens zonder 
brievenbussticker worden reclamefolders regelmatig gelezen 
(52% altijd + 21% vaak = 73%);

 In 1 op de 6 huishoudens zonder sticker worden 
reclamefolders zelden of nooit doorgebladerd (9% nooit + 
7% zelden = 16%);

 Rekenen we de huishoudens met brievenbussticker mee, 
dan blijkt dat 46% van alle Maastrichtse huishoudens 
regelmatig reclamefolders bekijken (32% altijd + 13% vaak = 
46%);

 De helft van alle huishoudens leest zelden of nooit 
reclamefolders (38% sticker + 6% nooit + 4% zelden = 48%).

2.1. Leesgedrag Hoe vaak leest u of iemand anders in uw huishouden de reclamefolders 
die door uw brievenbus komen?

%

38%

9%

6%

7%

4%

11%

7%

21%

13%

52%

32%

Huishoudens
zonder sticker

(n=1.197)

Alle
huishoudens

(n=1.946)

Altijd

Vaak

Soms

Zelden

Nooit

Brievenbussticker
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Hiervoor zagen we dat 73% van de ondervraagden die 
reclamefolders in hun brievenbus ontvangen deze altijd of vaak 
lezen. In de figuur hiernaast staat het aandeel frequente lezers 
uitgesplitst naar subgroep:

 Jongeren hebben niet alleen vaker een brievenbussticker, 
ook binnen de groep zonder sticker worden reclamefolders 
door jongeren het minst frequent bekeken (56%);

 Hetzelfde geldt voor de groep hoger opgeleiden, die naast 
een hoger aandeel met brievensticker verhoudingsgewijs 
ook minder frequente lezers telt (58%);

 Onder 65-plussers is het aandeel frequente lezers relatief 
het grootst;

 Het gegeven dat in het Centrum relatief de meeste jongeren 
wonen en in Zuid-West relatief de meeste hoger opgeleiden, 
verklaart het lagere aandeel frequente lezers in deze wijken 
(respectievelijk 34% en 62%).

2.1. Leesgedrag Hoe vaak leest u of iemand anders in uw huishouden de reclamefolders 
die door uw brievenbus komen?

Maastricht
73%

% ontvangers dat altijd of vaak reclamefolders leest

56%

69%

72%

79%

86%

87%

83%

80%

58%

34%

62%

83%

91%

78%

72%

<35 (n=46)

35-44 (n=89)

45-54 (n=164)

55-64 (n=309)

65-74 (n=409)

75+ (n=160)

Lager opgeleid (n=241)

Middelbaar opgeleid (n=375)

Hoger opgeleid (n=571)

Centrum (n=151)

Zuid-West (n=128)

West (n=355)

Noord (Oost+West) (n=64)

Oost (n=278)

Zuid-Oost (n=212)
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Het merendeel van de inwoners zonder brievenbussticker 
(n=1.197), doen de reclamefolders bij het oud papier (93%). 
Een beperkte groep legt ze onderin bakken voor groenten en 
aardappelen (8%) of bewaart ze (7%).

De analyse naar subgroepen laat op dit vlak geen significante 
verschillen zien: binnen alle onderscheiden groepen geldt dat 
vrijwel alle ondervraagden de reclamefolders bij het oud-papier 
doen.

2.2. Bewaargedrag Wat doet u met de reclamefolders?

% (meer dan 1 antwoord mogelijk)

93%

8%

7%

3%

3%

2%

2%

Ik doe ze bij het oud-papier

Ik leg ze onderin bakken voor
bijvoorbeeld groenten en aardappelen

Ik bewaar ze

Ik geef ze door aan iemand anders

Anders

Ik gebruik ze voor mijn huisdieren
(bijvoorbeeld kattenbak, konijnenhok)

Ik doe ze bij het restafval
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Bijna tweederde van de inwoners zonder brievenbussticker 
hebben (n=1.193) zou de reclamefolders missen als deze niet 
meer bezorgd zouden worden (65%).

Ouderen vanaf 65 jaar zouden de reclamefolders het meeste 
missen: 65 tot 75-jarigen (75%) en 75-plussers (78%). Gelet op 
het voorgaande is het geen verrassing dat hoger opgeleiden 
het reclamedrukwerk relatief minder zouden missen (51%).

2.3. Missen Zou u de reclamefolders missen als deze niet meer bij u in de bus komen?

%

65%

27%

8%
Ja Nee Weet ik niet
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Inwoners met een brievenbussticker (n=739) is gevraagd 
waarom zij geen reclamefolders wensen te ontvangen:

 Tweederde deel van deze groep zegt er geen behoefte te 
hebben (65%);

 Een kwart geeft aan dat zij reclamefolders online lezen 
(25%);

 14% heeft geen tijd voor reclamefolders;

 14% geeft aan dat de brievenbussticker er niet om een 
specifieke reden zit;

 4% leest reclamefolders bij iemand anders;

 18% noemt een andere reden, waarbij minder 
papierverspilling veruit het meest genoemd wordt (“Er kwam 
te veel reclame”, “Papier verspilling en plastic vervuiling”, 
“Papierverspilling want deze ongevraagde post gaat direct 
de papierbak in”).

2.4. Reden sticker Waarom heeft u een sticker op uw brievenbus?

% (meer dan 1 antwoord mogelijk)

65%

25%

18%

14%

14%

4%

1%

Ik heb geen behoefte aan reclamefolders

Ik lees reclamefolders online (app of
internet)

Andere reden

Ik heb geen tijd om reclamefolders te
lezen

Geen bepaalde reden (bijv. sticker zat er
al)

Ik lees reclamefolders bij iemand anders

Ik lees reclamefolders in de winkel(s)
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Andere 
toepassingen



Wat vindt u van het idee dat inwoners geen reclamefolders krijgen, 
behalve als zij aangeven dat zij ze wel willen ontvangen?
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3.1. Oordeel Opt-in-systeem

Op dit moment kunnen inwoners met een brievenbussticker 
aangeven dat zij geen reclamefolders willen ontvangen. Op 
sommige plekken in Nederland wordt dit omgedraaid: inwoners 
krijgen geen reclamefolders, behalve als zij aangeven dat zij ze 
wel willen ontvangen. Het idee achter dit zogenoemde ‘opt-in-
systeem’ is om het papieren afval te verminderen. Inwoners 
(n=1.935) is gevraagd wat zij van dit idee vinden:

 3 op de 4 ondervraagden vindt het een goed idee (76%), 
46% beoordeelt het zelfs als zeer goed;

 9% is minder enthousiast en beschouwt het als een (zeer) 
slecht idee.

%

46%

30%

13%

5%

4%
2%

Zeer goed

Goed

Niet goed, niet slecht

Slecht

Zeer slecht

Weet niet



Maastricht
76%

Wat vindt u van het idee dat inwoners geen reclamefolders krijgen, 
behalve als zij aangeven dat zij ze wel willen ontvangen?
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3.1. Oordeel Opt-in-systeem

Hiervoor zagen we dat driekwart van de ondervraagden het 
opt-in-systeem een goed idee vindt. In de figuur hiernaast staat 
dit aandeel uitgesplitst naar subgroepen. Naast leeftijd en 
opleiding is er dit keer ook gekeken naar het huidige 
foldergebruik (frequente gebruikers versus incidentele of niet-
gebruikers):

 het ‘opt-in-systeem’ het meest wordt toegejuicht door de 
groep jonger dan 35 jaar: 87% vindt dit een (zeer) goed idee;

 Ook binnen de groep hoger opgeleiden zijn relatief veel 
voorstanders te vinden (83%);

 Onder frequente lezers van reclamefolders is het 
enthousiasme over de opt-in-methode relatief minder groot 
(61%) dan onder inwoners die de folders zelden of nooit 
lezen (92%) of ze niet ontvangen (90%).

% (zeer) goed idee

87%

73%

67%

70%

71%

73%

72%

71%

83%

61%

74%

92%

90%

<35 (n=91)

35-44 (n=167)

45-54 (n=262)

55-64 (n=469)

65-74 (n=645)

75+ (n=268)

Lager opgeleid (n=325)

Middelbaar opgeleid (n=510)

Hoger opgeleid (n=1081)

Frequente lezer (n=895)

Incidentele lezer (n=141)

Niet-lezer (n=156)

Niet-ontvanger (n=739)
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Stel u voor dat u een JA-sticker op uw brievenbus nodig heeft om 
reclamefolders te blijven ontvangen. Zou u een JA-sticker op uw 
brievenbus plakken?
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3.2. JA-sticker

Sinds september 2021 zijn gemeenten bevoegd om een opt-in-
beleid voor ongeadresseerd reclamedrukwerk te voeren. In 
diverse gemeenten kunnen inwoners al met een JA-sticker op 
hun brievenbus aangeven dat zij folders willen ontvangen 
(geen sticker betekent geen reclamedrukwerk). De figuur 
hiernaast geeft inzicht in het aandeel ondervraagden dat zo’n 
JA-sticker zou gebruiken:

 41% van de ondervraagden geeft aan dat zij een JA-sticker 
op hun brievenbus zouden plakken;

 45% zou dit niet doen;

 14% twijfelt nog.

%

41%

45%

14%

Ja

Nee

Weet niet



Maastricht
41%

Stel u voor dat u een JA-sticker op uw brievenbus nodig heeft om 
reclamefolders te blijven ontvangen. Zou u een JA-sticker op uw 
brievenbus plakken?
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3.2. JA-sticker

41% van de ondervraagden zou een JA-sticker op hun 
brievenbus plakken om aan te geven dat zij reclamefolders 
willen ontvangen. Het is niet vreemd dat de belangstelling voor 
zo’n JA-sticker het grootst is onder frequente lezers van 
reclamefolders (62%). Aan de andere kant is het wel opvallend 
dat 38% van de frequente lezers geen JA-sticker zou plakken 
of nog niet weten of zij dit zou doen.

De analyse naar subgroepen leert ons verder dat:

 de belangstelling voor een JA-sticker het grootst onder 75-
plussers (57%) en inwoners van 65-74 jaar (49%);

 onder hoger opgeleiden zou bijna 1 op de 3 een JA-sticker 
plakken (30%).

% Ja

32%

41%

42%

41%

49%

57%

56%

45%

30%

62%

28%

23%

24%

<35 (n=90)

35-44 (n=167)

45-54 (n=263)

55-64 (n=473)

65-74 (n=645)

75+ (n=269)

Lager opgeleid (n=328)

Middelbaar opgeleid (n=512)

Hoger opgeleid (n=1082)

Frequente lezer (n=896)

Incidentele lezer (n=141)

Niet-lezer (n=156)

Niet-ontvanger (n=744)
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Stel dat u op een website of met een app kunt doorgeven dat u 
reclamefolders wil blijven krijgen. Zou u online uw keuze voor wel of 
geen reclamefolders doorgeven?
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3.3. Online registratie

Vanaf juli 2022 kunnen inwoners ook via een website of met 
een app doorgeven of zij reclamefolders willen ontvangen:

 7 op de 10 ondervraagden zegt dat zij hun keuze online 
zouden doorgeven als dat mogelijk zou zijn (71%);

 18% geeft aan dat zij dit niet zouden doen;

 11% is hier nog niet over uit.

% Ja

71%

18%

11%

Ja

Nee

Weet niet



Maastricht
71% 23

3.3. Online registratie

71% van de ondervraagden zou online hun keuze voor wel of 
geen reclamefolders doorgeven:

 Dit aandeel neemt af naarmate men ouder is. Binnen de 
groep jonger dan 35 jaar zou 81% hun keuze voor 
folderontvangst online vastleggen, onder 75-plussers is dit 
nog maar 55%;

 Onder lager opgeleiden lijkt de animo om dit online door te 
geven verhoudingsgewijs wat minder groot (64%);

 Het huidige foldergebruik lijkt nauwelijks van invloed op de 
bereidheid tot online registratie.

Stel dat u op een website of met een app kunt doorgeven dat u 
reclamefolders wil blijven krijgen. Zou u online uw keuze voor wel of 
geen reclamefolders doorgeven?

% Ja

81%

74%

72%

69%

63%

55%

64%

74%

72%

73%

69%

77%

67%

<35 (n=91)

35-44 (n=168)

45-54 (n=262)

55-64 (n=472)

65-74 (n=645)

75+ (n=269)

Lager opgeleid (n=327)

Middelbaar opgeleid (n=511)

Hoger opgeleid (n=1083)

Frequente lezer (n=899)

Incidentele lezer (n=141)

Niet-lezer (n=155)

Niet-ontvanger (n=741)
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Het is tegenwoordig ook mogelijk om online uw eigen folderpakket te 
kiezen van alleen die winkels waar u de reclamefolders van wilt.
Wist u al dat dit mogelijk is?
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3.4. Folderpakket samenstellen

De opt-in-methode is bedacht om het papieren afval te 
verminderen. Het is tegenwoordig ook mogelijk om online een 
eigen folderpakket samen te stellen. Inwoners ontvangen dan 
alleen nog maar de folders van hun keuze:

 63% van de ondervraagden blijkt niet op de hoogte van deze 
mogelijkheid;

 23% weet dit wel maar doet dit zelden of nooit;

 14% stelt zijn eigen pakket wel eens samen (7% doet dit 
vaak).

%

63%

23%

7%
7%

Nee, dat wist ik niet

Ja, maar dat doe ik zelden of nooit

Ja, dat doe ik soms

Ja, dat doe ik vaak



Maastricht
37%

Het is tegenwoordig ook mogelijk om online uw eigen folderpakket te 
kiezen van alleen die winkels waar u de reclamefolders van wilt.
Wist u al dat dit mogelijk is?
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3.4. Folderpakket samenstellen

37% van de ondervraagden weet dat het mogelijk is om online 
een eigen folderpakket samen te stellen:

 De bekendheid van deze mogelijkheid blijkt het grootst onder 
lager opgeleiden (49%) en onder frequente lezers van 
papieren folders (50%);

 Ondervraagden jonger dan 35 (30%) en van 35-44 jaar 
(30%) blijken minder op de hoogte. Dat geldt ook voor hoger 
opgeleiden (26%).

% Ja

30%

30%

40%

43%

43%

42%

49%

42%

26%

50%

21%

17%

30%

<35 (n=91)

35-44 (n=168)

45-54 (n=263)

55-64 (n=471)

65-74 (n=642)

75+ (n=269)

Lager opgeleid (n=325)

Middelbaar opgeleid (n=513)

Hoger opgeleid (n=1082)

Frequente lezer (n=897)

Incidentele lezer (n=141)

Niet-lezer (n=156)

Niet-ontvanger (n=739)
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U kunt reclamefolders ook online bekijken. Dat kan met een app of op 
de websites van winkels. Wist u al dat u reclamefolders ook online kunt 
bekijken?
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3.5. Online folders

Veel winkels bieden hun reclamefolders ook online aan via een 
app of op hun websites:

 Vrijwel alle ondervraagden weten dat zij folders online 
kunnen raadplegen (92%);

 48% weet dit maar doet dit zelden of nooit;

 43% bekijkt wel eens online reclamefolders (12% doet dit 
vaak).

%

8%

48%
31%

12%

Nee, dat wist ik niet

Ja, maar dat doe ik zelden of nooit

Ja, dat doe ik soms

Ja, dat doe ik vaak



Maastricht
43%

U kunt reclamefolders ook online bekijken. Dat kan met een app of op 
de websites van winkels. Wist u al dat u reclamefolders ook online kunt 
bekijken?
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3.5. Online folders

43% van de ondervraagden zegt dat zij wel eens online 
reclamefolders raadplegen:

 Het aandeel dat wel eens online folders bekijkt, is relatief het 
grootst onder jongeren (51%);

 75-plussers blijken online minder actief op dit vlak (32%).

% Ja, doe ik wel eens (soms + vaak)

51%

45%

42%

41%

41%

32%

42%

46%

42%

43%

42%

45%

44%

<35 (n=91)

35-44 (n=168)

45-54 (n=263)

55-64 (n=473)

65-74 (n=643)

75+ (n=269)

Lager opgeleid (n=327)

Middelbaar opgeleid (n=512)

Hoger opgeleid (n=1082)

Frequente lezer (n=898)

Incidentele lezer (n=141)

Niet-lezer (n=156)

Niet-ontvanger (n=740)
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Leest u reclamefolders het liefst op papier of online?
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3.6. Voorkeur

De ondervraagden (n=1.935) is ook gevraagd of zij 
reclamefolders liefst op papier of online bekijken:

 De helft geeft de voorkeur aan papieren folders (49%);

 18% raadpleegt ze liever online;

 18% heeft geen voorkeur;

 15% geeft aan dat zij nooit reclamefolders lezen, noch op 
papier noch online.

%

49%

18%

18%

15%

Op papier

Online

Geen voorkeur

Ik lees nooit reclamefolders



Maastricht
49%

Leest u reclamefolders het liefst op papier of online?
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3.6. Voorkeur

49% van de ondervraagden leest reclamefolders bij voorkeur 
op papier. Onder frequente lezers van papieren folders ligt dit 
aandeel op 85%.

Splitsten we voorkeur uit naar leeftijd en opleiding, dan zien we 
dat:

 het aandeel ‘aanhangers’ van papieren folders toeneemt 
naarmate inwoners ouder zijn;

 hoger opgeleiden verhoudingsgewijs de minste voorkeur 
voor papier hebben (34%).

% Op papier

30%

45%

55%

58%

61%

67%

67%

55%

34%

85%

46%

15%

15%

<35 (n=90)

35-44 (n=168)

45-54 (n=263)

55-64 (n=471)

65-74 (n=641)

75+ (n=269)

Lager opgeleid (n=325)

Middelbaar opgeleid (n=512)

Hoger opgeleid (n=1079)

Frequente lezer (n=895)

Incidentele lezer (n=141)

Niet-lezer (n=156)

Niet-ontvanger (n=739)
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Minder reclamefolders bezorgen is een manier om minder papieren 
afval te krijgen. Welke voorbeelden vindt u een goed idee?
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3.7. Goede ideeën

Aan het einde van de vragenlijst konden inwoners aangeven 
welke voorbeelden zij een goed idee vinden om het afval van 
papieren reclamefolders te verminderen. De figuur hiernaast 
laat zien welke voorbeelden het meest in de smaak vallen:

 De opt-in-methode waarbij gebruik wordt gemaakt van een 
JA-sticker scoort het hoogst (49% van de ondervraagden 
vindt dit een goed idee);

 De opt-in-methode waarbij online kan worden doorgegeven 
of je folders wenst, volgt op plek 2 (43%);

 38% van de ondervraagden vindt het een goed idee als je je 
pakket online kunt samenstellen en alleen reclamefolders 
krijgt van de winkels van jouw keuze;

 Een kwart vindt het een goed plan als papieren folders 
helemaal worden afgeschaft en alleen nog online worden 
aangeboden (25%);

 1 op de 5 ondervraagden blijft bij de huidige methode, 
waarbij iedereen zonder NEE|NEE- en NEE|JA-sticker 
reclamefolders ontvangt (21%).

% (meer dan 1 antwoord mogelijk)

49%

43%

38%

25%

21%

3%

Niemand krijgt reclamefolders, alleen
brievenbussen met een JA-sticker krijgen

wel reclamefolders

Niemand krijgt reclamefolders, alleen
mensen die dit online doorgeven krijgen wel

reclamefolders

Je krijgt alleen reclamefolders van winkels
die je vooraf zelf gekozen hebt

Papieren reclamefolders worden helemaal
afgeschaft en alleen nog online aangeboden

Iedereen krijgt reclamefolders, alleen
brievenbussen met een NEE|NEE-sticker of
NEE|JA-sticker krijgen geen reclamefolders

Geen van deze voorbeelden
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De tabel hieronder laat zien dat deze opt-in-methode voor bijna alle subgroepen de meest ‘populaire’ aanpak zou zijn. De opt-in-methode met online registratie en 
het online samenstellen van je eigen folderpakket kunnen ook op de nodige bijval rekenen, met uitzondering van 65-plussers en lager opgeleiden. Binnen de groep 
frequente lezers lijkt 34% te willen vasthouden aan het huidige systeem.

Minder reclamefolders bezorgen is een manier om minder papieren afval te krijgen. Welke voorbeelden vindt u een goed idee?

3.7. Goede ideeën

Opt-in met
JA-sticker

Opt-in met
online registratie

Eigen pakket 
samenstellen

Alleen online 
folders

NEE|NEE- of 
NEE|JA-sticker

Leeftijd <35 (n=91) 62% 64% 49% 36% 11%

35-44 (n=168) 54% 44% 40% 30% 21%

45-54 (n=263) 38% 40% 36% 21% 25%

55-64 (n=473) 41% 36% 34% 20% 28%

65-74 (n=646) 42% 27% 31% 16% 28%

75+ (n=271) 43% 21% 22% 13% 28%

Opleiding Lager opgeleid (n=328) 39% 25% 29% 10% 33%

Middelbaar opgeleid (n=514) 43% 45% 36% 22% 25%

Hoger opgeleid (n=1.085) 59% 51% 45% 35% 12%

Foldergebruik Altijd of vaak (n=900) 41% 39% 39% 7% 34%

Soms (n=141) 37% 44% 55% 22% 15%

Zelden of nooit (n=156) 61% 52% 25% 43% 5%

Ontvangt geen reclamefolders (n=745) 57% 45% 36% 42% 12%
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Opdrachtgever Gemeente Maastricht

Onderzoekspopulatie Inwoners gemeente Maastricht van 18 jaar en ouder (N=106.000)

Onderwerp Ongeadresseerd reclamedrukwerk

Methodiek Online enquête

Veldwerkperiode 28 januari tot en met 7 februari 2022

Uitzet Inwonerspanel Maastricht Forum (4.293 leden)

Respons 1.946 (=45%)

Niet-Nederlandstaligen
De Engelse versie van de vragenlijst is slechts 7x ingevuld. De uitkomsten in deze rapportage zijn daarom niet geldend 

voor alle niet-Nederlandstalige inwoners van Maastricht.

Weging
De respons (n=1.946) is getoetst op representativiteit, waarbij is gekeken naar de verdeling op geslacht, leeftijd, 

opleiding en wijk. De tabel op de volgende pagina toont zowel de populatieverdeling als de respons: jongeren en lager 

opgeleiden zijn ondervertegenwoordigd in de respons. De laatste kolom toont het resultaat na weging.

Marges
Bij onderzoek is er sprake van een betrouwbaarheidsinterval en onnauwkeurigheidsmarges. In dit onderzoek gaan we 

uit van een betrouwbaarheid van 95%. Bij een steekproef van n=1.946 en een uitkomst van 50% is er sprake van een 

foutmarge van plus of min 2,2%.
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Kenmerken
Populatie

18+

Respons Na
wegingMaastricht Forum

Geslacht Man 48% 55% 47%

Vrouw 52% 45% 53%

Anders -- 0% 1%

Leeftijd 18-44 jaar 46% 14% 42%

45-64 jaar 28% 39% 31%

65-plus 25% 48% 27%

Opleiding Lager opgeleid 26% 17% 23%

Middelbaar opgeleid 39% 27% 36%

Hoger opgeleid 36% 56% 41%

Wijk Centrum 18% 18% 17%

Zuid-West 7% 12% 5%

West 30% 28% 34%

Noord (Oost+West) 4% 5% 5%

Oost 24% 20% 21%

Zuid-Oost 17% 17% 18%

Verdeling populatie en respons



Onderzoek & Statistiek

Team

Heeft u vragen of opmerkingen over deze rapportage?
De onderzoeker(s) van O&S staan u graag te woord:

Huub Boom

(043) 350 44 87

huub.boom@maastricht.nl


