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Inleiding
1.1 Achtergrond

Op dinsdag 27 februari 2024 heeft de 
Maastrichtse raad het Regionaal Beleidskader 
Afval en Grondstoffen Maastricht, Meerssen en 
Valkenburg aan de Geul vastgesteld. In dit 
kader spreken de gemeenten hun gezamenlijke 
ambities uit. Het kader geeft de 
toekomstrichting aan met duidelijke 
speerpunten waarmee de gemeenten aan de 
slag willen in de komende jaren. Hierop volgt 
het Grondstoffenplan welke tactisch en 
operationeel van aard is en bevat ook een 
financieel plan voor de komende jaren.

Voor de opstelling van het grondstoffenplan 
wenst de gemeente Maastricht om ook 
medewerkers die het werk buiten uitvoeren, te 
vragen naar wat ze dagelijks zien/horen en 
ervaren.

Team Veiligheid en Leefbaarheid heeft aan 
team Onderzoek & Statistiek (O&S) gevraagd 
om dit participatieonderzoek onder de 
Medewerkers van V&L Toezicht en Handhaven 
Openbare Ruimte uit te voeren. 

Het primaire doel van dit onderzoek is om input en 
feedback te verzamelen van medewerkers van V&L 
Toezicht en Handhaven Openbare Ruimte voor het 
Grondstoffenplan. In deze rapportage wordt 
antwoord gegeven op de volgende 
onderzoeksvragen:

1. Hoe ervaren medewerkers het contact met 
inwoners tijdens hun dagelijkse 
werkzaamheden?

2. Hoe vaak komt het voor dat medewerkers te 
maken hebben met verkeerd aangeboden 
restafval, en welke maatregelen kunnen helpen 
om de afvalscheiding te verbeteren?

3. Wat is de frequentie van bijplaatsingen bij 
milieuperrons volgens medewerkers, en welke 
maatregelen kunnen worden genomen om het 
aantal bijplaatsingen te verminderen?

Achtergrond Onderzoeksvragen
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4. Op welke manieren kunnen de milieuperrons 
worden verbeterd om hun functionaliteit te 
verhogen?

5. In welke gebieden komen medewerkers het 
meeste zwerfaval tegen tijdens hun diensten, en 
welk type afval? 

6. Welke maatregelen kunnen genomen worden om 
zwerfafval te verminderen?

7. Ervaren medewerkers verschillen tussen buurten 
in hoe inwoners hun restafval aanbieden, de 
omvang en aard van bijplaatsingen bij 
milieuperrons en de hoeveelheid zwerfafval?



Inleiding
1.1 Achtergrond

Tussen 24 juni en 7 juli 2024 hebben in totaal 
26 medewerkers hun ervaringen gedeeld door 
het invullen van de vragenlijst. 
De resultaten worden in dit rapport uiteengezet.

De rapportage begint met een samenvatting 
van de belangrijkste bevindingen. 

Leeswijzer 
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Onderzoek

Tussen 24 juni en 7 juli 2024 hebben 39 medewerkers van V&L Toezicht en Handhaven Openbare Ruimte een e-mail ontvangen met een uitnodiging om

deel te nemen aan het onderzoek. De online vragenlijst is in totaal 26 keer ingevuld (responspercentage 72%).

Contact met inwoners

Van de 26 medewerkers ervaart 82% het contact met inwoners als (zeer) positief, 19% van de medewerkers ervaart het als niet positief en niet negatief.

Medewerkers melden dat de aard van het contact varieert per inwoner, maar over het algemeen zijn inwoners vriendelijk en respectvol en geven

complimenten over de werkzaamheden.

Afvalinzameling

Maatregelen

Medewerkers is gevraagd wat volgens hen het beste zou helpen om inwoners beter afval te laten scheiden. Het thuis ophalen van meer soorten afval en

het bekender maken van de Milieu App worden het vaakst genoemd als goede maatregelen, gevolgd door meer voorlichting over welk afval waar hoort.

23% van de medewerkers noemt het geven van meer informatie over wat er met gerecycled afval gebeurt als een effectieve maatregel, en 15% noemt het

informeren van inwoners over waarom afval scheiden belangrijk is.

Verkeerd aangeboden afval

Alle medewerkers zien dagelijks verkeerd aangeboden afval. De belangrijkste redenen waarom inwoners restafval op het verkeerde tijdstip aanbieden zijn

volgens medewerkers: 1) inwoners hebben niet genoeg ruimte in huis (door 73% genoemd), 2) inwoners willen hun afval kwijt ongeacht het juiste

inzamelmoment (62%), en 3) de ophaalfrequentie van restafval is te laag (één keer in de twee weken) (62%). 46% geeft aan dat inwoners onbekend zijn

met de inzameldagen en -tijden.
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Afvalinzameling - vervolg

Verschillen tussen buurten

73% van de medewerkers geeft aan grote verschillen tussen buurten te zien in hoe inwoners hun restafval aanbieden, terwijl 19% kleine verschillen

waarneemt. Daarentegen geeft 8% aan geen verschillen tussen buurten te zien. Medewerkers melden dat restafval vaak verkeerd wordt aangeboden in

minder welvarende buurten, buurten met veel studenten en buurten met veel hoogbouw.
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Milieuperrons

Bijplaatsingen

84% van de medewerkers ziet vaak bijplaatsingen bij milieuperrons, terwijl 12% dit af en toe maar niet regelmatig waarneemt. Medewerkers is gevraagd op

welke momenten zij de meeste bijplaatsingen zien. 46% geeft aan dat dit niet aan een specifiek moment is gekoppeld, 42% ziet meer bijplaatsingen in het

weekend, en 29% door de week. 13% van de medewerkers meldt meer bijplaatsingen te zien in de avond- en nachturen, tijdens warme dagen, in

vakantieperiodes en bij veranderingen in de afvalschema’s. Medewerkers zien het vaakst papier en karton (96%) en grofvuil (92%) als bijplaatsingen,

gevolgd door elektrische apparaten (67%) en klein chemisch afval (50%). Het minst vaak zien medewerkers grof tuinafval.

Verschillen tussen buurten

Ruim de helft van de medewerkers (56%) ziet grote verschillen tussen buurten in de omvang en het soort bijplaatsingen bij de milieuperrons, 28% ziet kleine

verschillen en 12% ziet geen verschillen. In buurten waar veel studenten wonen, in minder welvarende buurten, in buurten met veel (sociale) huurwoningen

en in buitenwijken worden vaker afvaldumpingen waargenomen.

Maatregelen

Lagere tarieven voor milieuparken (door 76% genoemd), het goedkoper of gratis ophalen van grof vuil aan huis (68%), en het gratis maken van meer

afvalstromen op de milieuparken (58%) worden het vaakst genoemd als maatregelen die bijdragen aan minder bijplaatsingen en afvaldumpingen. 28% noemt

het plaatsen van bewakingscamera’s en het verbeteren van de toegang tot afvalcontainers op de milieuperrons als passende maatregelen.
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Milieuperrons - Vervolg

Verbeteren huidige milieuperrons

Medewerkers is gevraagd wat zij zouden verbeteren aan de huidige milieuperrons. Meer dan de helft (56%) noemt het plaatsen van bewakingscamera’s als

een mogelijke verbetering. Instructies voor afvalscheiding plaatsen en het vaker legen van containers worden ieder door 32% van de medewerkers genoemd

als verbeteringen. 28% vindt dat er meer containers moeten komen.

Zwerfafval

Gebieden met meeste zwerfafval

Zwerfafval wordt het vaakst waargenomen in woonwijken (door 72% van de medewerkers genoemd), gevolgd door winkelgebieden (32%) en parken en

groenvoorzieningen (24%). Het minst vaak wordt zwerfafval waargenomen bij openbare evenementenlocaties. Voedselverpakkingen (88%) en papier en

karton (72%) worden het vaakst gezien.

Verschillen tussen buurten

44% van de medewerkers geeft aan grote verschillen te zien tussen buurten in de hoeveelheid zwerfafval, terwijl 28% kleine verschillen waarneemt. 16% ziet

geen verschillen tussen buurten. Er wordt een hogere mate van zwerfafval waargenomen in de Binnenstad en in minder welvarende buurten.

Zwerfafval nabij restaurant, café of winkel

Medewerkers is gevraagd hoe vaak zij zwerfafval zien liggen in de directe omgeving (binnen 25 meter) van een restaurant, café of winkel die drank- en

eetwaren verkoopt. Ruim een kwart (28%) geeft aan dit vaak te zien, terwijl 68% van de medewerkers dit af en toe maar niet op regelmatige basis

waarneemt.

Maatregelen

Meer afvalbakken plaatsen wordt door drie op de vier medewerkers (76%) beschouwd als een goede maatregel om zwerfafval te verminderen. Meer

bewustwordingscampagnes worden door 36% genoemd als een maatregel die kan bijdragen aan minder zwerfafval.



1. Contact met 
inwoners



Alle medewerkers (n=26) is gevraagd hoe zij het contact met 
inwoners ervaren tijdens hun werkzaamheden:

• 62% van de medewerkers ervaart het contact met inwoners 
tijdens hun werkzaamheden als positief en 19% als zeer 
positief;

• 19% ervaart het als neutraal. Niemand ervaart het als 
negatief.

Medewerkers is gevraagd hun antwoord toe te lichten:

• Over het algemeen geven medewerkers aan dat de inwoners 
vriendelijk en respectvol zijn en complimenten geven over de 
werkzaamheden. Soms ontvangen ze echter ook vervelende 
reacties en uiten inwoners frustraties over onder andere het 
afvalbeleid.

1. Contact met inwoners Ervaring contact met inwoners tijdens werkzaamheden(n=26)
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19% 62% 19%

Niet positief, niet negatief Positief Zeer positief



2. Resultaten 
Afvalinzameling  



Alle medewerkers (n=26) is gevraagd wat volgens hen het beste
zou helpen om inwoners beter te laten scheiden. Zij konden
maximaal drie antwoorden selecteren:

• De vaakst genoemde maatregelen zijn meer soorten afval
thuis ophalen en het bekender maken van de Milieu App;

• 42% van de medewerkers vindt meer voorlichting over welk
afval waar hoort een goede maatregel;

• 23% van de medewerkers noemt meer informatie geven over
wat er met gerecycled afval gebeurt als een effectieve
maatregel;

• 15% van de medewerkers beschouwt het informeren van
inwoners over het belang van afvalscheiding als een nuttige
maatregel;

• De minst vaak genoemde maatregel, genoemd door 8% van
de medewerkers, is meer handhaving;

• In de categorie ‘Anders’ worden de volgende voorstellen
gedaan: het verstrekken van een brochure in meerdere talen
bij nieuwe inschrijvingen bij de gemeente met belangrijke
informatie over de afvalscheiding, verhoging van de
ophaalfrequentie van restafvalzakken, aanbieden van
(ondergrondse) afvalbakken bij appartementen en het gratis
inleveren van restafval bij milieuparken.

2.1 Maatregelen Maatregelen om inwoners beter te laten scheiden (n=26)
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58%

50%

42%

39%

23%

15%

8%

Meer soorten afval thuis ophalen

De Milieu App bekender maken

Meer voorlichting over welk afval waar hoort

Anders

Inwoners informatie geven over wat er met het
gerecyclede afval gebeurt

Inwoners informatie geven waarom afval scheiden
belangrijk is

Meer handhaving om afvaldumping te voorkomen



Medewerkers (n=26) is gevraagd hoe vaak zij verkeerd
aangeboden afval zien:

• Alle medewerkers geven aan op dagelijkse basis verkeerd
aangeboden afval te zien.

2.2 Frequentie verkeerd aangeboden afval Frequentie verkeerd aangeboden afval (n=26)
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100%

Dagelijks



Medewerkers (n=26) is gevraagd wat volgens hen de belangrijkste
redenen zijn waarom inwoners restafval op het verkeerde tijdstip
aanbieden. Ze konden maximaal drie antwoorden selecteren:

• De belangrijkste reden die genoemd werd, is dat inwoners thuis
onvoldoende ruimte hebben voor hun afval;

• De op één na belangrijkste redenen, genoemd door 62% van de
medewerkers, zijn dat inwoners hun afval kwijt willen en dat de
ophaalfrequentie van restafval (één keer in de twee weken) te
laag is;

• 46% van de medewerkers wijst erop dat inwoners niet goed op
de hoogte zijn van de inzameldagen en –tijden;

• 19% van de medewerkers noemt te weinig communicatie van de
gemeente over de inzameldagen en -tijden, evenals de
afwezigheid van inwoners door bijvoorbeeld vakantie, als
belangrijke redenen voor het op het verkeerde tijdstip aanbieden
van het restafval.

• In de categorie ‘Anders’ geven medewerkers aan dat de kosten
van restafvalzakken te hoog zijn en dat het afvalbeleid herzien
moet worden.

2.3 Redenen verkeerd aanbieden restafval Redenen verkeerd aanbieden restafval (n=26)
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73%

62%

62%

46%

19%

19%

12%

Ze hebben thuis niet genoeg ruimte voor afval

Ze willen hun afval kwijt ongeacht het juiste
inzamelmoment (onverschilligheid)

Restafval wordt niet vaak genoeg opgehaald (één
keer in de twee weken)

Onbekend met de inzameldagen en-tijden

Te weinig communicatie van de gemeente over
de juiste inzameldagen/tijden

Ze zijn op vakantie of afwezig waardoor afval op
een ander moment wordt buiteng

Anders



Medewerkers is gevraagd of zij verschillen zien in hoe inwoners
hun restafval aanbieden tussen verschillende buurten in
Maastricht:

• Driekwart van de medewerkers (73%) ziet grote verschillen
tussen buurten, terwijl 19% kleine verschillen ziet;

• 8% van de medewerkers merkt geen verschillen op tussen de
buurten.

Aan de medewerkers die grote of kleine verschillen waarnemen
(n=24) is gevraagd om deze verschillen toe te lichten:

• Medewerkers geven aan dat restafval vaak verkeerd wordt
aangeboden in minder welvarende buurten, buurten met veel
studenten en buurten met veel hoogbouw.

2.4 Verschillen tussen buurten Frequentie verschillen tussen buurten (n=26)
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73%

19%

8% Ja, grote verschillen tussen
buurten

Ja, kleine verschillen tussen
buurten

Nee, geen verschillen tussen
buurten



3. Resultaten 
Milieuperrons  



Medewerkers (n=25) is gevraagd hoe vaak zij bijplaatsingen zien bij
milieuperrons:

• 84% van de medewerkers ziet vaak bijplaatsingen bij
milieuperrons;

• 12% ziet af en toe bijplaatsingen, maar niet op regelmatige basis;

• 4% weet het niet.

3.1 Frequentie bijplaatsingen Frequentie bijplaatsingen bij milieuperrons (n=25)
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12%

84%

4%

Af en toe, maar niet
op regelmatige basis

Vaak

Weet ik niet/n.v.t.



Aan de medewerkers die vaak of af en toe bijplaatsingen bij
milieuperrons zien (n=24), is gevraagd op welke momenten zij dit
het meeste zien. Zij konden meerdere antwoorden selecteren:

• Bijna de helft (46%) geeft aan dat dit niet gekoppeld is aan een
specifiek moment;

• 42% ziet in het weekend meer bijplaatsingen en 29% door de
week;

• 13% van de medewerkers geeft aan meer bijplaatsingen te zien
in de avond- en nachturen, tijdens warme dagen, in
vakantieperiodes en bij veranderingen in de afvalschema’s;

• Tijdens regenachtige dagen ziet 4% van de medewerkers meer
bijplaatsingen;

• Bij de antwoordoptie ‘Anders’ worden tijdens feestdagen, nieuwe
studenten en op de maandagmorgen genoemd.

3.2 Momenten meer bijplaatsingen
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Op welke momenten zie je meer bijplaatsingen bij de milieuperrons? (n=24) 

46%

42%

29%

13%

13%

13%

13%

13%

4%

Geen specifiek moment

In het weekend

Door de week

in de avond- en nachturen

Anders

Tijdens warme dagen

In vakantieperiodes

Bij veranderingen in de
afvalinzamelingsschemas

Tijdens regenachtige dagen



Aan de medewerkers die vaak of af en toe bijplaatsingen bij
milieuperrons zien (n=24), is gevraagd wat voor soort bijplaatsingen
zij vaak zien. Zij konden meerdere antwoorden selecteren:

• Papier en karton en grofvuil worden door de ruime meerderheid
van de medewerkers het vaakst gezien;

• Drie kwart (67%) ziet vaak elektrische apparaten als bijplaatsing;

• Klein chemisch afval zoals verf, batterijen en tl-buizen wordt door
de helft vaak waargenomen, 46% ziet vaak glasafval;

• 42% ziet vaak GFT+E afval en textielafval als bijplaatsing;

• Het minst vaak wordt grof tuinafval als bijplaatsing waargenomen;

• Bij de antwoordoptie ‘Anders’ worden restafvalzakken genoemd.

3.3 Soort bijplaatsingen Soort bijplaatsingen (n=24)
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96%

92%

67%

50%

46%

42%

42%

33%

21%

Papier en karton

Grolvuil zoals meubels en matrassen

Elektronische apparaten

Klein chemisch afval (KCA) zoals verf,
batterijen en TL-buizen

Glasafval

Groente-, fruit-, tuinafval en etensresten
(GFT/E) afval

Textiel afval

Grof tuinafval (grote tuinresten zoals
grote takken en boomstronken)

Anders



Medewerkers (n=25) is gevraagd of zij verschillen zien tussen
buurten in de omvang en het soort bijplaatsingen bij de
milieuperrons:

• Ruim de helft (56%) geeft aan grote verschillen te zien tussen
buurten, 28% ziet kleine verschillen;

• 12% ziet geen verschillen tussen buurten in de omvang en het
soort bijplaatsingen bij de milieuperrons. 4% weet het niet.

Aan de medewerkers die verschillen zien tussen buurten (n=21) is
gevraagd om voorbeelden te geven van hoe de omvang en het
soort bijplaatsingen bij de milieuperrons verschillen tussen
verschillende buurten:

• Medewerkers merken meer afvaldumpingen op in minder
welvarende buurten, buurten met veel (sociale) huurwoningen en
in buitenwijken;

• In buurten met veel studenten worden ook meer bijplaatsingen
waargenomen.

3.4 Verschillen tussen buurten Verschillen tussen buurten (n=25)
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Ja, kleine verschillen tussen buurten

Nee, geen verschillen tussen buurten
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Medewerkers (n=25) is gevraagd welke maatregelen volgens hen
bijdragen aan het verminderen van bijplaatsingen en
afvaldumpingen. Zij konden maximaal drie antwoorden selecteren:

• Lagere tarieven voor milieuparken worden door driekwart (76%)
van de medewerkers genoemd als een maatregel die bijdraagt
aan minder bijplaatsingen en afvaldumpingen. Ook het gratis
maken van meer afvalstromen op de milieuparken wordt door
meer dan de helft (52%) genoemd als een goede maatregel;

• Goedkoper of gratis ophalen van grofvuil aan huis wordt door
68% van de medewerkers als een goede maatregel gezien;

• 28% noemt het plaatsen van bewakingscamera’s en het
verbeteren van de toegang tot afvalcontainers op de
milieuperrons als passende maatregelen;

• 8% noemt samenwerking met buurtbewoners en lokale 
gemeenschappen, meer voorlichting en 
bewustwordingscampagnes, en strengere handhaving en boetes 
voor overtreders als goede maatregelen die bijdragen aan minder 
bijplaatsingen en afvaldumpingen;

• Bij de optie ‘Anders’ werd voorgesteld om restafval vaker aan
huis op te halen, twee keer per jaar gratis grofvuil op te halen, en
bakken te gebruiken zodat het ophalen makkelijker gaat en er
meer ruimte is.

3.5 Maatregelen Maatregelen minder bijplaatsingen (n=25)
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28%

28%
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68%

76%

Meer handhaving en boetes voor
overtreders

Meer voorlichting en
bewustwordingscampagnes

Samenwerking met buurtbewoners en
lokale gemeenschappen

Anders

Verbeterde toegang tot afvalcontainers op
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Goedkoper of gratis ophalen van grof vuil
aan huis

Lagere tarieven milieuparken



Medewerkers (n=25) is gevraagd wat zij zouden verbeteren aan de
huidige milieuperrons. Zij konden maximaal drie antwoorden
selecteren:

• De vaakst genoemde verbetering is het plaatsen van
bewakingscamera’s; 56% van de medewerkers noemt dit als
verbetering;

• Instructies plaatsen voor afvalscheiding en het vaker legen van
containers worden ieder door 32% van de medewerkers
genoemd als verbeteringen;

• 28% vindt dat er meer containers moeten komen;

• Regelmatig schoonmaken en meer handhaving worden ieder
door 12% van de medewerkers genoemd als mogelijke
verbeteringen;

• 4% heeft geen verbeterpunten;

• Bij de optie ‘Anders’ wordt aangegeven dat het afvalbeleid
herzien en verbeterd moet worden. Voorstellen zijn onder andere
afval thuis ophalen en alleen hoogbouwcontainers met pasjes
gebruiken, evenals het verwijderen van milieuperrons en
teruggaan naar oude wijkcontainers met toezicht;

• Een genoemd nadeel van het plaatsen van bewakingscamera’s is
dat er rekening moet worden gehouden met wijkdumpingen.

3.6 Verbeteren milieuperrons Verbeteren huidige milieuperrons (n=25)
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32%

32%

28%

12%

12%

8%

4%

28%

Bewakingscamera’s plaatsen

Instructies plaatsen voor afvalscheiding

Containers vaker legen

Meer containers

Regelmatig schoonmaken om geuren en
ongedierte te verminderen

Meer handhaving om bijvoorbeeld
bijplaatsingen te verminderen
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afvalcontainers

Ik heb geen verbeterpunten

Anders



4. Resultaten 
Zwerfafval



Medewerkers (n=25), is gevraagd in welke gebieden zij tijdens
hun diensten het meeste zwerfafval zien. Zij konden meerdere
antwoorden selecteren:

• Het vaakst wordt zwerfafval waargenomen in woonwijken;

• 32% van de medewerkers geeft aan vaak zwerfafval te zien
in winkelgebieden en 24% in parken en groenvoorzieningen;

• Eén op de vijf (20%) ziet vaak zwerfafval bij
industriegebieden;

• Het minst vaak wordt zwerfafval gezien bij openbare
evenementenlocaties;

• 4% weet het niet.

4.1 Gebieden meeste zwerfafval Gebieden met meeste zwerfafval (n=25)
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32%

24%

20%

16%

4%

4%

Woonwijken

Winkelgebieden

Parken en groenvoorzieningen

Industriegebieden

Openbare evenementenlocaties

Weet ik niet

Anders



Daarnaast is medewerkers (n=25) gevraagd welk type
zwerfafval zij het meeste zien tijdens hun diensten. Zij konden
meerdere antwoorden selecteren:

• Voedselverpakkingen (88%) en papier en karton (72%)
worden het vaakst gezien;

• Drie op de vijf medewerkers (60%) geven aan vaak
etensresten te zien als zwerfafval;

• Blikjes en sigarettenpeuken worden door 56% van de
medewerkers vaak gezien;

• 48% ziet plastic flessen het meest.

4.2 Type zwerfafval Vaakst waargenomen type zwerfafval (n=25)
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Medewerkers (n=25) is gevraagd of zij verschillen zien tussen
buurten in de hoeveelheid zwerfafval:

• 44% van de medewerkers geeft aan grote verschillen te
zien tussen buurten, terwijl 28% kleine verschillen
opmerken;

• 16% geeft aan geen verschillen te zien in de hoeveelheid
zwerfafval tussen buurten, en 12% van de medewerkers
weten het niet.

Aan de medewerkers die aangeven kleine of grote verschillen
te zien tussen buurten (n=18), is gevraagd voorbeelden te
geven van hoe de hoeveelheid zwerfafval verschilt tussen
verschillende buurten:

• Er wordt een hogere mate van zwerfafval waargenomen in
de Binnenstad en in minder welvarende buurten.

4.3 Verschillen tussen buurten Verschillen tussen buurten (n=25)
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Medewerkers (n=25) is gevraagd hoe vaak zij zwerfafval zien
liggen in de directe omgeving (binnen 25 meter) van een
restaurant, café of winkel die drank- en eetwaren verkoopt:

• 28% van de medewerkers geeft aan dit vaak te zien, terwijl ruim
twee op de drie (68%) dit af en toe ziet, maar niet op
regelmatige basis;

• 4% weet het niet.

4.4 Zwerfafval nabij restaurant, café of winkel
Frequentie zwerfafval in directe omgeving van een restaurant, café of 
winkel die drinkwaren en etenswaren verkoopt (n=25)
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Medewerkers (n=25) is gevraagd welke maatregelen er volgens
hen genomen kunnen worden om zwerfafval te verminderen in de
gebieden waar zij werken. Zij konden maximaal drie
antwoordmogelijkheden selecteren:

• Het plaatsen van meer afvalbakken wordt het vaakst genoemd
als effectieve maatregel om zwerfafval te verminderen;

• Meer bewustwordingscampagnes worden door 36% van de
medewerkers genoemd als een maatregel die kan zorgen voor
minder zwerfafval;

• 16% noemt hogere boetes voor het achterlaten van zwerfafval;

• Meer handhaving wordt door 12% van de medewerkers
genoemd als mogelijke maatregel om zwerfafval te
verminderen;

• 12% weet het niet;

• Bij de antwoordcategorie ‘Anders’ worden de volgende
suggesties gegeven: een OMP bij de hoogbouw, en het
aanpassen van het milieubeleid. Twee medewerkers geven
aan dat de verpakkingsindustrie deels verantwoordelijk is voor
de hoeveelheid zwerfafval en dat zij hierin ook een rol moeten
spelen.

4.5 Maatregelen Maatregelen verminderen zwerfafval (n=25)
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Opdrachtgever Team Veiligheid en Leefbaarheid – gemeente Maastricht

Onderzoekspopulatie Medewerkers van VL Toezicht en Handhaven Openbare Ruimte

Onderwerp Participatieonderzoek medewerkers VL Toezicht en Handhaven Openbare Ruimte

Methodiek Uitnodiging per mail

Veldwerkperiode Tussen 24 juni en 7 juli 2024

Respons 26 (respons 72%)
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6. Verantwoording



Datagedreven Sturen

Team

Heeft u vragen of opmerkingen over deze rapportage?

De onderzoeker(s) van Datagedreven sturen staan u graag te woord:

onderzoekenstatistiek@maastricht.nl


