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Inleiding
1.1 Achtergrond

Op dinsdag 27 februari 2024 heeft de 
Maastrichtse raad het Regionaal Beleidskader 
Afval en Grondstoffen Maastricht, Meerssen en 
Valkenburg aan de Geul vastgesteld. In dit 
kader spreken de gemeenten hun gezamenlijke 
ambities uit. Het kader geeft de 
toekomstrichting aan met duidelijke 
speerpunten waarmee de gemeenten aan de 
slag willen in de komende jaren. Hierop volgt 
het Grondstoffenplan welke tactisch en 
operationeel van aard is en bevat ook een 
financieel plan voor de komende jaren.

Voor de opstelling van het grondstoffenplan 
wenst de gemeente Maastricht om ook 
medewerkers die het werk buiten uitvoeren, te 
vragen naar wat ze dagelijks zien/horen en 
ervaren.

Team Ruimte Afval heeft aan team Onderzoek 
& Statistiek (O&S) gevraagd om dit 
participatieonderzoek onder de 
uitvoeringsmedewerkers van Stadsbeheer 
Maastricht uit te voeren.

Het primaire doel van dit onderzoek is om input en 
feedback te verzamelen van 
uitvoeringsmedewerkers van de 
uitvoeringsorganisatie Stadsbeheer voor het 
Grondstoffenplan. In deze rapportage wordt 
antwoord gegeven op de volgende 
onderzoeksvragen:

1. Hoe ervaren uitvoeringsmedewerkers het contact 
met inwoners tijdens hun dagelijkse 
werkzaamheden?

2. Hoe vaak komt het voor dat medewerkers te 
maken hebben met verkeerd aangeboden 
restafval, en welke maatregelen kunnen helpen 
om de afvalscheiding te verbeteren?

3. Wat is de ervaring van medewerkers met de 
inzameling van pmd-afval aan huis?

4. Wat is de frequentie van bijplaatsingen bij 
milieuperrons volgens medewerkers, en welke 
maatregelen kunnen worden genomen om het 
aantal bijplaatsingen te verminderen?

Achtergrond Onderzoeksvragen
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5. Op welke manieren kunnen de milieuperrons 
worden verbeterd om hun functionaliteit te 
verhogen?

6. Welke positieve en negatieve reacties 
ontvangen medewerkers het vaakst van 
inwoners over de milieuparken, en hoe kan de 
gemeente inwoners stimuleren om hun afval 
(vaker) naar het milieupark te brengen?

7. In welke gebieden komen medewerkers het 
meeste zwerfaval tegen tijdens hun diensten, en 
welk type afval? 

8. Welke maatregelen kunnen genomen worden om 
zwerfafval te verminderen?

9. Ervaren medewerkers verschillen tussen buurten 
in hoe inwoners hun restafval aanbieden, de 
omvang en aard van bijplaatsingen bij 
milieuperrons en de hoeveelheid zwerfafval?



Inleiding
1.1 Achtergrond

Tussen 24 juni en 7 juli 2024 hebben in totaal 
58 uitvoeringsmedewerkers hun ervaringen 
gedeeld door het invullen van de vragenlijst. 
De resultaten worden in dit rapport uiteengezet.

De rapportage begint met een samenvatting 
van de belangrijkste bevindingen. 

Leeswijzer 
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Onderzoek

Tussen 24 juni en 7 juli 2024 hebben 58 uitvoeringsmedewerkers deelgenomen aan dit onderzoek. Medewerkers met een werk-e-mailadres hebben per e-mail

een uitnodiging ontvangen om deel te nemen. Medewerkers zonder werk-e-mailadres zijn vanwege de AVG-wetgeving niet per e-mail uitgenodigd. Daarnaast

is een medewerker van Onderzoek en Statistiek (O&S) twee ochtenden op locatie bij Stadsbeheer geweest om medewerkers te vragen deel te nemen aan het

onderzoek en ondersteuning te bieden bij het invullen. Hierdoor kregen medewerkers zonder werk-e-mailadres alsnog de kans om aan het onderzoek deel te

nemen.

Contact met inwoners

Van de 58 medewerkers ervaren 25 het contact met inwoners als (zeer) positief, 17 medewerkers ervaren het als niet positief en niet negatief en 10 als

negatief. 6 medewerkers geven aan geen contact met inwoners te hebben. De onderdelen Milieuparken en Milieuperrons ervaren het contact met inwoners

het vaakst als negatief, terwijl het onderdeel Schoon en het onderdeel Zwerfafval het contact het vaakst als positief ervaart. Medewerkers melden dat de aard

van het contact varieert per inwoner, sommigen zijn vriendelijk en dankbaar en anderen uiten hun ontevredenheid en frustraties, bijvoorbeeld over het

afvalbeleid of de staat van de milieuperrons.

Team Stadsreiniging, onderdeel Afvalinzameling

16 medewerkers van het onderdeel Afvalinzameling hebben deelgenomen aan het onderzoek.

Maatregelen

Medewerkers is gevraagd wat volgens hen het beste zou helpen om inwoners beter afval te laten scheiden. Meer handhaving en meer soorten afval thuis

ophalen worden het vaakst genoemd als goede maatregelen, gevolgd door inwoners informeren over waarom afval scheiden belangrijk is. Inwoners

informeren over wat er met gerecycled afval gebeurt en de Milieu App bekender maken worden ieder door 3 medewerkers als goede maatregelen beschouwd.

Verkeerd aangeboden afval

12 van de 15 medewerkers zien dagelijks verkeerd aangeboden afval, 2 medewerkers zien dit een paar keer per week en 1 medewerker zelden. De

belangrijkste redenen waarom inwoners restafval op het verkeerde tijdstip aanbieden zijn volgens medewerkers: 1) inwoners willen hun afval kwijt ongeacht

het juiste inzamelmoment (11x genoemd), 2) restafval wordt niet vaak genoeg opgehaald (8x genoemd) en 3) inwoners hebben thuis niet genoeg ruimte voor

afval (6x genoemd).
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Team Stadsreiniging, onderdeel Afvalinzameling - vervolg

Verschillen tussen buurten

10 van de 15 medewerkers geven aan grote verschillen tussen buurten te zien in hoe inwoners hun restafval aanbieden, 1 medewerker ziet kleine

verschillen. Twee medewerkers zien geen verschillen en twee weten het niet. Medewerkers zien vaker verkeerd aangeboden afval in de Binnenstad en in

buurten waar veel studenten wonen. Ook in minder welvarende buurten wordt meer afval gedumpt en worden vuilniszakken op onregelmatige tijden buiten

gezet.

GFT+E en PMD

De meerderheid van de medewerkers (11 van de 14) heeft een voorkeur voor de 140-liter emmer als inzamelmiddel voor GFT+E afval. Twee medewerkers

hebben de voorkeur voor een bovengrondse verzamelcontainer. De ervaringen van medewerkers met de inzameling van PMD aan huis in Itteren en

Borgharen zijn grotendeels positief. Van degenen die er ervaring mee hebben (n=12), geven 9 medewerkers aan (zeer) positief te zijn. Niemand is negatief.
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Team Stadsreiniging, onderdeel Milieuperrons

8 medewerkers van het onderdeel Milieuperrons hebben deelgenomen aan het onderzoek.

Bijplaatsingen

Bijna alle medewerkers (7 van de 8) zien vaak bijplaatsingen bij milieuperrons. Het vaakst worden bijplaatsingen waargenomen in het weekend (5 keer

genoemd) en tijdens warme dagen (3 keer genoemd). Drie medewerkers geven aan dat dit niet gerelateerd is aan een specifiek tijdsmoment. Alle soorten

afval worden bijna in gelijke mate waargenomen als bijplaatsingen bij milieuperrons. Het vaakst zien medewerkers papier en karton, grofvuil, elektrische

apparaten en klein chemisch afval. Het minst vaak zien medewerkers grof tuinafval.

Verschillen tussen buurten

6 van de 7 medewerkers zien grote verschillen tussen buurten in de omvang en het soort bijplaatsingen bij de milieuperrons, 1 medewerker ziet geen

verschillen. In buurten waar veel studenten wonen, in minder welvarende buurten en bij afgelegen milieuperrons worden vaker afvaldumpingen

waargenomen.
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Team Stadsreiniging, onderdeel Milieuperrons - Vervolg

Maatregelen

Meer handhaving en boetes voor overtredingen worden door de meerderheid (6 van de 7 medewerkers) als goede maatregelen genoemd die bijdragen aan

minder bijplaatsingen en afvaldumpingen. Meer afvalstromen op de milieuparken gratis maken, goedkoper of gratis ophalen van grofvuil aan huis, en het

plaatsen van bewakingscamera’s worden ieder door drie medewerkers als goede maatregelen gekozen.

Verbeteren huidige milieuperrons

Medewerkers is gevraagd wat zij zouden verbeteren aan de huidige milieuperrons. Meer handhaving om bijplaatsingen te verminderen wordt door alle

medewerkers genoemd als een verbetering die zij graag zien aan de huidige milieuperrons, gevolgd door het plaatsen van bewakingscamera’s (5 keer

genoemd).

Team Stadsreiniging, onderdeel Milieuparken

9 medewerkers van het onderdeel Milieuparken hebben deelgenomen aan het onderzoek.

Positieve en negatieve reacties

Medewerkers is gevraagd welke positieve en negatieve reacties zij het vaakst ontvangen van inwoners over het milieupark. Het vaakst ontvangen 

medewerkers positieve reacties over de vriendelijkheid en behulpzaamheid van medewerkers (6 keer genoemd), gevolgd door de goede bereikbaarheid van 

het milieupark (2 keer genoemd). De meeste negatieve reacties ontvangen medewerkers over de hoge kosten voor het gebruik van het milieupark (6 keer 

genoemd) en onvoldoende personeel om te helpen (3 keer genoemd).

Gebruik milieuparken stimuleren

Medewerkers is gevraagd op welke manieren zij denken dat de gemeente inwoners kan stimuleren om hun afval (vaker) naar het milieupark te brengen. De 

meerderheid (8 van de 9 medewerkers) geeft aan dat de kosten verlaagd moeten worden. Andere mogelijke stimulansen zijn: inwoners informatie geven 

waarom afval scheiden belangrijk is (5 keer genoemd) en inwoners informatie geven over wat er met het gerecyclede afval gebeurt (4 keer genoemd).
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Team Stadsreiniging, onderdeel Schoon & team Stadsonderhoud, onderdeel Zwerfafval

35 medewerkers van de twee verschillende onderdelen hebben deelgenomen aan het onderzoek, waarvan 23 uit het onderdeel Schoon en 12 uit het

onderdeel Zwerfafval.

Gebieden met meeste zwerfafval

Het vaakst wordt zwerfafval waargenomen in woonwijken (19 keer genoemd) en winkelgebieden (16 keer genoemd), gevolgd door parken en

groenvoorzieningen (11 keer genoemd). Het minst vaak wordt zwerfafval waargenomen in industriegebieden en openbare evenementenlocaties, beide 5 keer

genoemd. Bijna alle types afval worden in gelijke mate waargenomen tijdens de diensten van medewerkers. Blikjes en papier en karton worden het vaakst

gezien.

Verschillen tussen buurten

19 van de 34 medewerkers geven aan grote verschillen te zien tussen buurten in de hoeveelheid zwerfafval, terwijl 8 medewerkers kleine verschillen zien. 3

medewerkers zien geen verschillen tussen buurten. In de Binnenstad, buurten waar veel studenten wonen, in minder welvarende buurten en in buurten met

veel huurwoningen wordt meer zwerfafval waargenomen.

Zwerfafval nabij restaurant, café of winkel

Medewerkers is gevraagd hoe vaak zij zwerfafval zien liggen in de directe omgeving (binnen 25 meter) van een restaurant, café of winkel die drank- en

eetwaren verkoopt. 22 van de 34 medewerkers geven aan dit vaak te zien, 11 medewerkers zien dit af en toe maar niet op regelmatige basis.

Maatregelen

Meer handhaving en hogere boetes voor het achterlaten van zwerfafval worden door de meerderheid van de medewerkers als goede maatregelen

beschouwd om zwerfafval te verminderen. Meer bewustwordingscampagnes worden door 9 medewerkers genoemd als een maatregel die kan zorgen voor

minder zwerfafval.



1. Respondentenprofiel & 
contact met inwoners

Nog iets toe te voegen?



Medewerkers die beschikken over een werk e-mailadres (n=102) 
hebben een e-mail ontvangen met een uitnodiging om deel te 
nemen aan het onderzoek. Medewerkers zonder werk-e-
mailadres zijn vanwege de AVG-wetgeving niet per e-mail 
uitgenodigd. Naast de online vragenlijst is een medewerker van 
Onderzoek en Statistiek (O&S) twee ochtenden op locatie bij 
Stadsbeheer aanwezig geweest om medewerkers te vragen deel 
te nemen aan het onderzoek en ondersteuning te bieden bij het 
invullen.

In totaal hebben 58 medewerkers hun ervaring gedeeld, waarvan 
23 via de e-mailuitnodiging (40%) en 35 op locatie (60%).

Medewerkers is gevraagd binnen welk team en welk onderdeel zij 
werkzaam zijn. Indien zij werkzaam zijn bij meerdere teams of 
onderdelen, konden zij meerdere antwoorden selecteren:

• 23 medewerkers zijn werkzaam bij team Stadsreiniging, 
onderdeel Schoon.

• 16 werken bij team Stadsreiniging, onderdeel Afvalinzameling.

• 12 bij team Stadsonderhoud, onderdeel Zwerfafval.

• 9 medewerkers geven aan te werken bij team Stadsreiniging, 
onderdeel milieupark.

• 8 medewerkers zijn werkzaam bij team Stadsreiniging, 
onderdeel Milieuperrons.

1.1 Respondentenprofiel Binnen welk team en onderdeel werk je? (n=58)

11

23

16

12

9

8

Team Stadsreiniging, onderdeel Schoon

Team Stadsreiniging, onderdeel
Afvalinzameling

Team Stadsonderhoud, Zwerfafval

Team Stadsreiniging, onderdeel
Milieuparken

Team Stadsreiniging, onderdeel
Milieuperrons



Alle medewerkers (n=58) zijn gevraagd hoe zij het contact met 
inwoners ervaren tijdens hun werk:

• 23 medewerkers ervaren het contact met inwoners tijdens hun 
werkzaamheden als positief en twee als zeer positief;

• 17 medewerkers ervaren het als niet positief en niet negatief en 
10 medewerkers als negatief;

• Zes medewerkers geven aan geen contact te hebben met 
inwoners tijdens hun werkzaamheden;

• Als we de tevredenheid uitsplitsen naar team, dan zien we dat 
het onderdeel Milieuparken en het onderdeel Milieuperrons het 
contact met inwoners het vaakst als negatief ervaren. Het 
onderdeel Schoon en Zwerfafval ervaart het contact het vaakst 
als positief.

Medewerkers is gevraagd hun antwoord toe te lichten:

• Medewerkers geven aan dat het contact met inwoners per 
persoon verschilt. Sommige inwoners zijn vriendelijk en 
dankbaar voor het werk dat zij verrichten, terwijl andere 
inwoners hun ontevredenheid en frustraties, bijvoorbeeld over 
het huidige afvalbeleid of de smerige milieuperrons, afreageren 
op de medewerkers.

1.2 Contact met inwoners Ervaring contact met inwoners tijdens werkzaamheden(n=58)

12

10 17 23 2 6

Negatief Niet positief, niet negatief Positief Zeer positief Ik heb geen contact met inwoners tijdens mijn werkzaamheden

Zeer 
negatief Negatief

Niet positief, 
niet negatief Positief

Zeer 
positief

Team Stadsreiniging, onderdeel 
Milieuparken 0% 56% 0% 33% 11%

Team Stadsreiniging, onderdeel 
Milieuperrons 0% 63% 25% 13% 0%

Team Stadsreiniging, onderdeel 
Afvalinzameling 0% 38% 31% 25% 6%

Team Stadsreiniging, onderdeel schoon 0% 4% 44% 44% 0%

Team Stadsonderhoud, Zwerfafval 0% 0% 17% 50% 0%

Ervaring contact met inwoners uitsplitst naar team



2. Resultaten 

Team Stadsreiniging, 
onderdeel Afvalinzameling  



Medewerkers van team Stadsreiniging, onderdeel
Afvalinzameling (n=16) is gevraagd wat volgens hen het beste
zou helpen om inwoners beter te laten scheiden. Zij konden
maximaal drie antwoorden selecteren:

• Maatregelen die volgens medewerkers het beste zouden
helpen zijn meer handhaving en meer soorten afval thuis
ophalen, beide genoemd door 8 van de 16 medewerkers;

• Inwoners informatie geven waarom afval scheiden belangrijk
is, wordt door vijf medewerkers genoemd als een goede
maatregel om inwoners beter te laten scheiden;

• Inwoners informeren over wat er met het gerecyclede afval
gebeurt en de Milieu App bekender maken, worden beide
door drie medewerkers als goede maatregelen beschouwd;

• Twee medewerkers vinden dat meer voorlichting over welk
afval waar hoort een goede maatregel is om inwoners beter te
laten scheiden;

• Eén medewerker weet het niet.

2.1 Maatregelen Maatregelen om inwoners beter te laten scheiden (n=16)

14

8

8

5

3

3

2

1

Meer handhaving om afvaldumping te
voorkomen

Meer soorten afval thuis ophalen

Inwoners informatie geven waarom afval
scheiden belangrijk is

Inwoners informatie geven over wat er met het
gerecyclede afval gebeurt

De Milieu App bekender maken

Meer voorlichting over welk afval waar hoort

Weet ik niet



Medewerkers (n=15) is gevraagd hoe vaak zij verkeerd
aangeboden afval zien:

• De meerderheid van de medewerkers ziet op dagelijkse basis
verkeerd aangeboden afval;

• Twee medewerkers geven aan een paar keer per week
verkeerd aangeboden afval te zien en één medewerker ziet dit
zelden.

2.2 Frequentie verkeerd aangeboden afval Frequentie verkeerd aangeboden afval (n=5)

15

12

2

1

Dagelijks

Een paar keer per
week

Zelden



Medewerkers (n=15) is gevraagd wat volgens hen de belangrijkste
redenen zijn waarom inwoners restafval op het verkeerde tijdstip
aanbieden. Ze konden maximaal drie antwoorden selecteren:

• De meest genoemde reden is dat inwoners hun afval kwijt
willen, ongeacht het juiste inzamelmoment;

• Een te lage ophaalfrequentie van restafval (één keer in de twee
weken) is de op één na belangrijkste reden, genoemd door 8
van de 15 medewerkers;

• 6 van de 15 medewerkers geven aan dat een gebrek aan ruimte
thuis een belangrijke reden is waarom restafval op het
verkeerde tijdstip wordt aangeboden;

• Drie medewerkers noemen de afwezigheid van inwoners door
bijvoorbeeld een vakantie als een belangrijke reden;

• Eén medewerker noemt onbekendheid met de inzameldagen en
–tijden als een belangrijke reden waarom restafval op het
verkeerde tijdstip wordt aangeboden, en één medewerker denkt
dat er te weinig communicatie vanuit de gemeente is over de
juiste inzameldagen en -tijden.

2.3 Redenen verkeerd aanbieden restafval Redenen verkeerd aanbieden restafval (n=15)

16

11

8

6

3

1

1

Ze willen hun afval kwijt ongeacht het juiste
inzamelmoment

Restafval wordt niet vaak genoeg opgehaald
(één keer in de twee weken)

Ze hebben thuis niet genoeg ruimte voor
afval

Ze zijn op vakantie of afwezig waardoor
afval op een ander moment wordt

buitengezet

Onbekend met de inzameldagen en-tijden

Te weinig communicatie van de gemeente
over de juiste inzameldagen/tijden



Medewerkers is gevraagd of zij verschillen zien in hoe inwoners
hun restafval aanbieden tussen verschillende buurten in
Maastricht:

• Twee derde (10 van de 15 medewerkers) geeft aan grote
verschillen tussen buurten te zien, één medewerker ziet kleine
verschillen.

• Twee medewerkers zien geen verschillen tussen buurten en
twee weten het niet.

Aan degenen die aangeven grote of kleine verschillen te zien
(n=11) tussen buurten, is gevraagd om hun antwoord toe te
lichten:

• Medewerkers geven aan dat in de Binnenstad en in buurten
waar veel studenten wonen, afval vaak verkeerd wordt
aangeboden. Restafval staat snel weer op straat kort nadat het
is opgehaald;

• In minder welvarende buurten wordt meer afval gedumpt en
vuilniszakken worden op onregelmatige tijden buiten gezet.
Vuilniszakken zijn vaak zwaar en bevatten scherpe voorwerpen.
Ook worden in deze buurten vuilniszakken vaak niet goed
dichtgebonden.

2.4 Verschillen tussen buurten Frequentie verschillen tussen buurten (n=15)

17

10
1

2

2 Ja, grote verschillen tussen buurten

Ja, kleine verschillen tussen buurten

Nee, geen verschillen tussen buurten

Weet ik niet



Medewerkers is gevraagd welk inzamelmiddel voor GFT+e-afval
hun voorkeur heeft:

• De meerderheid (11 van de 14 medewerkers) heeft een
voorkeur voor de 140 liter container;

• Een bovengrondse verzamelcontainer heeft de voorkeur van
twee medewerkers;

• Eén medewerker geeft aan geen voorkeur te hebben.

Op dit moment loopt een pilot voor PMD-inzameling in Itteren en
Borgharen. Het voorstel is om vanaf 1 januari 2025 PMD huis aan
huis in te zamelen met een doorzichtige zak. Medewerkers is
gevraagd naar hun ervaring met de inzameling van PMD aan huis:

• Van de medewerkers die ervaring hebben met de inzameling
van PMD aan huis (n=12), geeft de meerderheid (n=9) aan
(zeer) positief te zijn;

• Drie medewerkers zijn hier niet positief en niet negatief over;

• Niemand geeft aan (zeer) negatief te zijn.

2.5 GFT+e en PMD

Inzamelmiddel voor GFT+e afval (n=14)

18

11

2

1

140 liter container

Bovengrondse verzamelcontainer

Geen voorkeur

3 6 3 2

Niet positief, niet negatief Positief Zeer positief Ik heb geen ervaring met de pmd-inzameling

Ervaring inzameling van pmd aan huis (n=14)



3. Resultaten 

Team Stadsreiniging, 
onderdeel Milieuperrons  



Medewerkers van team Stadsreiniging, onderdeel Milieuperrons
(n=8) is gevraagd hoe vaak zij bijplaatsingen zien bij milieuperrons:

• Bijna alle medewerkers (n=7) zien vaak bijplaatsingen bij
milieuperrons, één medewerker weet het niet.

3.1 Frequentie bijplaatsingen Frequentie bijplaatsingen bij milieuperrons (n=8)

20

7

1

Vaak

Weet ik niet/n.v.t.



Aan de medewerkers die vaak bijplaatsingen bij milieuperrons zien
(n=7), is gevraagd op welke momenten zij dit het meeste zien. Zij
konden meerdere antwoorden selecteren:

• In het weekend worden het vaakst bijplaatsingen waargenomen;

• Drie medewerkers geven aan tijdens warme dagen meer
bijplaatsingen te zien;

• Drie medewerkers geven aan dat dit niet gerelateerd is aan een
specifiek moment;

• Door de week en in vakantieperiodes worden beide door twee
medewerkers als momenten genoemd waarop vaak
bijplaatsingen bij milieuperrons plaatsvinden;

• Eén medewerker ziet meer bijplaatsingen bij veranderingen in de
afvalinzamelingschema's.

3.2 Momenten meer bijplaatsingen
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Op welke momenten zie je meer bijplaatsingen bij de milieuperrons? (n=7) 
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Aan de medewerkers die vaak bijplaatsingen bij milieuperrons zien
(n=7), is gevraagd wat voor soort bijplaatsingen zij vaak zien. Zij
konden meerdere antwoorden selecteren:

• Bijna alle soorten afval worden in gelijke mate waargenomen als
bijplaatsingen bij milieuperrons. Papier en karton, grofvuil,
elektrische apparaten en klein chemisch afval worden het vaakst
gezien;

• Grof tuinafval, zoals grote takken en boomstronken, wordt het
minst vaak gezien als bijplaatsing bij milieuperrons.

3.3 Soort bijplaatsingen Frequentie soort bijplaatsingen (n=7)
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Medewerkers (n=7) is gevraagd of zij verschillen zien tussen
buurten in de omvang en het soort bijplaatsingen bij de
milieuperrons.

• Zes medewerkers geven aan grote verschillen te zien tussen
buurten, één medewerker ziet geen verschillen.

Aan de medewerkers die verschillen zien tussen buurten (n=6) is
gevraagd om voorbeelden te geven van hoe de omvang en het
soort bijplaatsingen bij de milieuperrons verschillen tussen
verschillende buurten:

• In buurten waar veel studenten wonen, worden meer
bijplaatsingen waargenomen;

• Medewerkers zien meer afvaldumpingen in minder welvarende
buurten;

• Bij milieuperrons die afgelegen liggen, worden ook vaker
afvaldumpingen waargenomen.

3.4 Verschillen tussen buurten Verschillen tussen buurten (n=7)
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Medewerkers (n=7) is gevraagd welke maatregelen zij denken dat
bijdragen aan minder bijplaatsingen en afvaldumpingen. Zij konden
maximaal drie antwoorden selecteren:

• Meer handhaving en boetes voor overtreders worden door de
meerderheid (Zes van de zeven medewerkers) als maatregelen
genoemd die bijdragen aan minder bijplaatsingen en
afvaldumpingen;

• Meer afvalstromen op de milieuparken gratis maken, goedkoper
of gratis ophalen van grof vuil aan huis, en het plaatsen van
bewakingscamera’s worden ieder door drie medewerkers als
goede maatregelen gekozen;

• Twee medewerkers noemen lagere tarieven bij milieuparken als
een maatregel die bijdraagt aan minder bijplaatsingen en
afvaldumpingen;

• Meer voorlichting en bewustwordingscampagnes en
samenwerking met buurtbewoners en lokale gemeenschappen
worden beide door één medewerker genoemd als een goede
maatregel;

• Bij de antwoordoptie ‘Anders’ wordt voorgesteld om stickers op
de verschillende containers te plakken in meerdere talen, waarop
staat welk afval in welke container hoort, en om een bord te
plaatsen met de gevolgen van bijplaatsingen (boete).

3.5 Maatregelen Maatregelen minder bijplaatsingen (n=7)
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Medewerkers (n=7) is gevraagd wat zij zouden verbeteren aan de
huidige milieuperrons. Zij konden maximaal drie antwoorden
selecteren:

• Meer handhaving om bijplaatsingen te verminderen wordt door
alle medewerkers genoemd als een verbetering aan de huidige
milieuperrons;

• Vijf medewerkers zien graag bewakingscamera’s bij de
milieuperrons;

• Regelmatig schoonmaken om geuren en ongedierte te
verminderen wordt door twee medewerkers genoemd als een
gewenste verbetering aan de huidige milieuperrons;

• Instructies plaatsen voor afvalscheiding en meer containers
worden ieder door één medewerker benoemd als verbeteringen
aan de huidige milieuperrons;

• Bij de antwoordoptie ‘Anders’ wordt voorgesteld instructies aan te
bieden in meerdere talen, zodat het voor mensen met een andere
achtergrond ook duidelijk is wat zij moeten doen.

3.6 Verbeteren milieuperrons Verbeteren huidige milieuperrons (n=7)
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4. Resultaten 

Team Stadsreiniging, 
onderdeel Milieuparken 



Aan de medewerkers van de milieuparken (n=9) is gevraagd 
welke positieve reacties zij het vaakst ontvangen van inwoners 
over het milieupark. Zij konden meerdere antwoorden selecteren:

• Het vaakst ontvangen medewerkers positieve reacties over de 
vriendelijkheid en behulpzaamheid van medewerkers; 

• De goede bereikbaarheid van het milieupark wordt door twee 
medewerkers genoemd als een positieve reactie die zij vaak 
ontvangen van inwoners;

• Korte wachttijden, duidelijke bewegwijzering in het milieupark, 
en voldoende voorzieningen voor bepaalde afvalsoorten 
worden ieder door één medewerker aangewezen als een 
positieve reactie die zij vaak ontvangen;

• Twee medewerkers weten het niet. 

4.1 Positieve reacties milieuparken
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Positieve reacties over milieupark (n=9)
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Naast de positieve reacties is ook aan medewerkers van de 
milieuparken (n=9) gevraagd welke negatieve reacties zij vaak 
ontvangen van inwoners over het milieupark. Zij konden meerdere 
antwoorden selecteren:

• De vaakst ontvangen negatieve reactie betreft de hoge kosten 
voor het gebruik van het milieupark, genoemd door 6 van de 9 
medewerkers;

• Drie medewerkers noemen onvoldoende personeel om te 
helpen als een negatieve reactie die zij vaak ontvangen van 
inwoners over het milieupark;

• Twee medewerkers ontvangen vaak negatieve reacties over de 
onduidelijke bewegwijzering in het milieupark;

• Onvriendelijke en onbehulpzame medewerkers, beperkte 
openingstijden, en lange wachttijden worden ieder door één 
medewerker genoemd als een negatieve reactie over het 
milieupark;

• Eén medewerker weet het niet.

4.2 Negatieve reacties milieuparken
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Negatieve reacties milieuparken (n=9)
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Aan medewerkers is gevraagd of zij ideeën of tips hebben om 
het milieupark te verbeteren. De genoemde ideeën zijn: de 
gemeente zou spullen een tweede kans moeten bieden door zelf 
spullen in te zamelen voor de kringloop, de afvalstoffenheffing 
verhogen zodat de milieuparken gratis toegankelijk worden, en 
een sorteercentrum oprichten om nog beter afval te kunnen 
scheiden.

Daarnaast is aan medewerkers (n=9) gevraagd op welke 
manieren zij denken dat de gemeente inwoners kan stimuleren 
om hun afval (vaker) naar het milieupark te brengen:

• De meerderheid (acht van de negen medewerkers) geeft aan 
dat het verlagen van de kosten van het milieupark als een 
stimulans werkt voor inwoners;

• Vijf medewerkers noemen het verstrekken van informatie aan 
inwoners over waarom afval scheiden belangrijk is als een 
goede manier om hen te stimuleren om hun afval (vaker) naar 
het milieupark te brengen;

• Vier medewerkers geven aan dat het verstrekken van 
informatie over wat er met het gerecycleerde afval gebeurt 
een goede stimulans kan zijn;

• De bereikbaarheid van het milieupark verbeteren wordt door 1 
medewerker genoemd.

4.3 Gebruik milieuparken stimuleren
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Hoe kan de gemeente inwoners stimuleren om hun afval (vaker) naar het 
milieupark te brengen?
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5. Resultaten 

Team Stadsreiniging, 
onderdeel Schoon 

& 
Team Stadsonderhoud, 
onderdeel Zwerfafval



Medewerkers van team Stadsreiniging, onderdeel Milieuperrons, en
team Stadsonderhoud, onderdeel Zwerfafval (n=35), is gevraagd in
welke gebieden zij tijdens hun diensten het meeste zwerfafval zien.
Zij konden meerdere antwoorden selecteren:

• Het vaakst wordt zwerfafval waargenomen in woonwijken en
winkelgebieden;

• 11 van de 35 medewerkers geven aan vaak zwerfafval te zien in
parken en groenvoorzieningen;

• Het minst vaak wordt zwerfafval gezien in industriegebieden of bij
openbare evenementenlocaties;

• Bij de antwoordcategorie ‘Anders’ worden de volgende
antwoorden gegeven: Binnen de singels van het centrum,
gebieden waar veel studenten wonen, op hangplaatsen, bij de
McDonalds en het Charles Eyck park;

• Twee medewerkers weten het niet.

Als we een uitsplitsing maken naar team, dan zien we:

• Beide teams geven het vaakst aan zwerfafval te zien in
woonwijken en winkelgebieden;

• Ruim één op de vijf van onderdeel Schoon (22%) geeft aan veel
zwerfafval te zien in parken en groenvoorzieningen, terwijl 50%
van het onderdeel Zwerfafval dit daar vaak ziet.

5.1 Gebieden meeste zwerfafval

Gebieden met meeste zwerfafval (n=35)
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Industriegebieden 13% 17%



Daarnaast is medewerkers gevraagd welk type zwerfafval zij het
meeste zien tijdens hun diensten. Zij konden meerdere antwoorden
selecteren:

• Bijna alle types afval worden in gelijke mate waargenomen
tijdens medewerkers hun diensten. Blikjes en papier en karton
worden het vaakst gezien;

• Onder de antwoordcategorie ‘Anders’ worden de volgende
antwoorden benoemd: McDonald’s verpakkingen, glasafval zoals
bierflessen en wijnflessen en afvalzakken;

• Eén medewerker weet het niet.

5.2 Type zwerfafval Vaakst waargenomen type zwerfafval (n=35)
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Medewerkers (n=34) is gevraagd of zij verschillen zien tussen
buurten in de hoeveelheid zwerfafval:

• 19 van de 34 medewerkers geven aan grote verschillen te zien
tussen buurten, terwijl acht medewerkers kleine verschillen
opmerken;

• Drie medewerkers geven aan geen verschillen te zien in de
hoeveelheid zwerfafval tussen buurten, en vier medewerkers
weten het niet.

Aan de medewerkers die aangeven kleine of grote verschillen te
zien tussen buurten (n=27), is gevraagd voorbeelden te geven van
hoe de hoeveelheid zwerfafval verschilt tussen verschillende
buurten:

• Er wordt een hogere mate van zwerfafval waargenomen in
buurten met veel studenten, vooral in de Binnenstad;

• Daarnaast zijn er duidelijke verschillen tussen rijkere en armere
buurten, waarbij armere buurten vaak meer zwerfafval vertonen;

• Buurten met meer zwerfafval die meermaals worden genoemd,
zijn Malberg, Wittevrouwenveld, Limmel, Wyck, Nazareth en
andere buurten met veel studenten;

• In buurten met veel huurwoningen wordt ook meer zwerfafval
waargenomen.

5.3 Verschillen tussen buurten Verschillen tussen buurten (n=34)
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Medewerkers van beide teams (n=34) is gevraagd hoe vaak zij
zwerfafval zien liggen in de directe omgeving (binnen 25 meter) van
een restaurant, café of winkel die drank- en eetwaren verkoopt:

• 22 van de 34 medewerkers geven aan dit vaak te zien, terwijl 11
medewerkers aangeven dit af en toe te zien, maar niet op
regelmatige basis;

• Eén medewerker weet het niet;

• Er zijn geen verschillen tussen de verschillende teams in de
frequentie van het waarnemen van zwerfafval nabij restaurants,
cafés en winkels die drank- en eetwaren verkopen.

5.4 Zwerfafval nabij restaurant, café of winkel
Frequentie zwerfafval in directe omgeving van een restaurant, café of 
winkel die drinkwaren en etenswaren verkoopt (n=34)

34

22

11

1
Vaak

Af en toe, maar niet op
regelmatige basis

Weet ik niet



Medewerkers van beide teams (n=34) is gevraagd welke
maatregelen er volgens hen genomen kunnen worden om
zwerfafval te verminderen in de gebieden waar zij werken. Zij
konden maximaal drie antwoordmogelijkheden selecteren:

• De meerderheid is van mening dat meer handhaving en hogere
boetes voor het achterlaten van zwerfafval goede maatregelen
zijn om zwerfafval te verminderen;

• Meer bewustwordingscampagnes worden door negen
medewerkers genoemd als een maatregel die kan zorgen voor
minder zwerfafval;

• Vier medewerkers noemen het plaatsen van meer afvalbakken;

• Twee medewerkers weten het niet;

• In de antwoordcategorie ‘Anders’ worden verschillende
maatregelen voorgesteld: het plaatsen van containers voor grof
afval op straat, handhaving posten op vaste plekken, het sluiten
van McDonald's, meer afvalbakken bij het Koningsplein, en
bewustwordingscampagnes voor het juiste tijdstip van
afvalaanbieding;

• Daarnaast worden voorgesteld: milieuparken goedkoper maken
en winkels die etenswaren verkopen verantwoordelijk maken
voor het ophalen van glas;

• Eén medewerker geeft aan dat ervaring heeft aangetoond dat
meer papierbakken plaatsen het dumpen van huisvuil stimuleert,
terwijl het verplaatsen of verwijderen ervan dit kan stoppen.

5.5 Maatregelen
Maatregelen verminderen zwerfafval (n=34)
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Opdrachtgever Team Ruimte en Stadsbeheer – gemeente Maastricht

Onderzoekspopulatie

Medewerkers van Stadsbeheer werkzaam in onderstaande teams en onderdelen:

• Team Stadsreiniging, onderdeel Milieuparken 

• Team Stadsreiniging, onderdeel Milieuperrons 

• Team Stadsreiniging, onderdeel Afvalinzameling

• Team Stadsreiniging, onderdeel schoon 

• Team Stadsonderhoud, Zwerfafval 

Onderwerp Participatieonderzoek uitvoeringsmedewerkers Stadsbeheer

Methodiek Uitnodiging per mail aan medewerkers met een werk e-mailadres en enquêteur op locatie

Veldwerkperiode Tussen 24 juni en 7 juli 2024

Respons
Uitnodiging per e-mail: 23

Enquêteur op locatie: 35

36

6. Verantwoording



Datagedreven Sturen

Team

Heeft u vragen of opmerkingen over deze rapportage?

De onderzoeker(s) van Datagedreven sturen staan u graag te woord:

onderzoekenstatistiek@maastricht.nl


