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Achtergrond onderzoek

Het directieteam heeft een opdracht gegeven om de
Maastrichtse samenleving weerbaar te maken voor crises. We
moeten ons voorbereiden op stroomuitval van 72 uur.

In Maastricht wordt het komende jaar een project opgezet. Het
project bestaat uit drie pijlers. Pijler 1 is gericht op de interne
bedrijfscontinuiteit, terwijl pijler 3 is gericht op het inrichten van
een netwerk van noodsteunpunten. Dit onderzoek is met
name gericht op pijler 2. Het doel van pijler 2 is dat de zelf- en
samenredzaamheid van de Maastrichtse samenleving te
vergroten. Dat betekent dat de Maastrichtse samenleving zo
veel mogelijk zichzelf kan redden bij een landelijke
stroomuitval van 72 uur zonder afhankelijk zijn van de
overheid.

Uit landelijk onderzoek blijkt dat in het voorjaar van 2024 nog
maar 15% van de samenleving actie had ondernomen. In de
meting van december 2024 was dit gestegen naar 26% en in
april 2025 naar 29%.

Eind september 2025 start een landelijke campagne om de
samenleving bewuster te maken. Gemeente Maastricht sluit
aan bij de uitgangspunten van de landelijke campagne. De
campagne loopt van oktober 2025 t/m januari 2025.

Dit onderzoek meet de effecten van de landelijke campagne
in Maastricht. Deze rapportage bevat de resultaten van de 0-
meting. De 0-meting is gedaan voordat de campagne van
start is gegaan.

Waar mogelijk is een vergelijk gemaakt met een landelijk
onderzoek, uitgevoerd door Markeffect in oktober 2025.



https://www.nctv.nl/documenten/2025/10/09/onderzoek-denk-vooruit-oktober-2025

Methoden

Op 10 september is een online vragenlijst verstuurd naar het
Maastricht Forum, het inwonerpanel (~5000 leden). Op 11
september is een campagne van start gegaan via de (sociale)
mediakanalen van de gemeente.

Er zijn geen incentives verloot voor dit onderzoek.
Het aantal inwoners van 18 jaar en ouder in Maastricht is

~103.000. De respons op de vragenlijst wordt getoetst op
representativiteit op basis van leeftijd.

Onderzoeksvragen

Dit waren de onderzoeksvragen:

1.

2.

Welk deel van de inwoners is zelfredzaam?

Welk deel van de inwoners is bereid om weerbaar te worden voor crises?
Wat hebben inwoners nodig om weerbaar te worden voor crisis?

Wat is de bekendheid van de landelijke en lokale campagnes? (T1)

Welke factoren zijn gecorreleerd met weerbaar zijn?




Samenvatting

Onderzoek

Tussen 27 augustus en 26 september 2025 hebben 1.799 inwoners van Maastricht deelgenomen aan het onderzoek: 1.206 panelleden van het Maastricht
Forum en 593 inwoners via de open link. De respons bij het panel was 25%. Het onderzoek bestond uit een online vragenlijst. De respondenten zijn qua
aantal voldoende om een uitspraak te doen over alle inwoners van Maastricht. De respondenten zijn representatief op basis van leeftijdsgroep na weging.
Dit geldt niet voor inwoners t/m 24 jaar. Hier waren te weinig respondenten voor om representatief te zijn voor alle jongeren in Maastricht.

Zelfredzaamheid en noodpakket

In totaal denkt 48% van de respondenten minimaal 72u voor zichzelf en hun gezin te kunnen zorgen bij een noodsituatie. Het grootste deel (40%) schat dit
op 24 tot 72 uur en 12% schat dit op minder dan 24 uur. Bijna de helft (45%) heeft een (nog niet compleet) noodpakket, 20% gaat er binnenkort één kopen
of maken, 10% wil geen noodpakket en 25% weet het nog niet. Kaarsen of waxinelichtjes (91%), dekens (90%), gereedschap (81%) en voedsel (79%)
heeft men het vaakst in huis. Kopieén van identiteitsbewijzen (31%), een fluitje (33%), en een lijstie met belangrijke telefoonnummers (35%) heeft men het
minst vaak in huis. Degenen die een noodpakket hebben vinden het belangrijk om voorbereid te zijn op noodsituaties (52%) en voor hun persoonlijke
gemoedsrust en veiligheid (41%). Degenen die (nog) geen noodpakket hebben, hebben er nog nooit over nagedacht (18%) of vinden het te duur om een
noodpakket te kopen (16%).

Praten over noodsituaties, noodplan en noodradiofrequentie

Bijna de helft (48%) praat over ‘voorbereiden op een noodsituatie of crisis’ met anderen. De meesten praten met hun partner (50%) erover, gevolgd door
familie (39%) en buren, kennissen, vrienden, collega’s (38%). lets meer dan de helft heeft wel eens van een noodplan gehoord, maar heeft er geen (57%).
Een derde (35%) heeft geen noodplan, 8% heeft wel een noodplan. Het merendeel van de respondenten (71%) weet niet wat de noodradiozender en
noodradiofrequentie is, 21% weet het wel maar heeft het nog nooit gebruikt en 7% weet het en heeft het wel eens gebruikt.



Samenvatting

Zuidlimburgveilig-app

19% (n=356) van de respondenten heeft de Zuidlimburgveilig-app gedownload. Het merendeel (66%) van degenen die de app gedownload hebben vindt
de informatie tijdens incidenten goed, 8% vindt het niet goed. Een kwart (26%) zegt anders. Het meest genoemd werd dat ze de app nog niet gebruikt
hebben. Respondenten konden hun beoordeling toelichten. Het meest genoemd werd dat de app duidelijk en informatief is. Respondenten konden ook
aangeven wat ze van de informatie in de app vonden om zich voor te bereiden op incidenten. Driekwart (75%) vond dit goed, 3% vond het niet goed en
23% zegt anders. Het meest genoemd werd dat ze de app nog niet bekeken of gebruikt hebben. Respondenten konden hun beoordeling toelichten. Het
meest genoemd waren positieve opmerkingen dat de app duidelijk is.

Noodsteunpunt en kenmerken

In totaal heeft 97% één of meerdere dingen ingevuld dat een noodsteunpunt volgens hen moet bieden, 3% zegt geen behoefte te hebben aan een
noodsteunpunt. Het meest genoemd is de laatste informatie horen (84%). Gevolgd door wil apparaten opladen via een aggregaat (79%) en vermisten
opgeven (67%). Van de 8% respondenten die anders antwoordden, wilden de meesten medische hulp, voedsel en water en onderdak.

Soort ondersteuning om het vol te houden

14% was tot 24 jaar oud. De andere leeftijdsgroepen hadden allemaal 28-29% van de respondenten. Een kwart (24%) had thuiswonende kinderen. Qua
opleidingsniveau was er geen goede spreiding. De meeste respondenten waren hoogopgeleid: 32% had universiteit en 32% had hoger onderwijs. Gevolgd
door middelbaar beroepsonderwijs (15%) en MAVO/VMBO (8%). Qua inkomen was er een goede spreiding; een kwart had boven modaal (27%), een
kwart modaal (26%) en een kwart beneden modaal (25%). 18% wilde hun inkomen niet opgeven. Alle buurten zijn vertegenwoordigd in het onderzoek.






Onderzoeksaanpak

De populatie van het onderzoek wordt gevormd door circa
103.000 inwoners van 18 jaar en ouder in Maastricht. Het
onderzoek is uitgezet onder 4.744 panelleden en via een open
link op de mediakanalen van de gemeente Maastricht.

In totaal hebben 1.799 respondenten de vragenlijst ingevuld,
1.206 panelleden en 593 via de open link.

De respons onder de panelleden was 25% (1.206/4.744).

De figuur hiernaast geeft het aantal respondenten van de open
link weer per kanaal. Het grootste deel (69%) heeft de
vragenlijst ingevuld via de oproep in de nieuwsbrief.

Hoofdstuk 1 beschrijft de resultaten van het onderzoek. De
open antwoorden staan in de bijlage. Hier staan alle reacties
van de respondenten in een tabel per vraag. Het absolute
aantal respondenten wordt weergegeven met (n=).

Kanaal

Expat Centre
News in English
Thuis in Maastricht
Instagram
Facebook

Nieuwsbrief



Onderzoeksaanpak

De respons is qua aantal voldoende om een uitspraak te doen
over alle inwoners van Maastricht. Representativiteit is getoetst
op basis van leeftijdsgroep.

CBS data is gebruikt voor de populatiegegevens over leeftijd.
Na weging zijn alle leeftijdsgroepen representatief, behalve
jongeren t/m 24 jaar.

Het onderzoek is dus representatief voor alle inwoners van
Maastricht, behalve voor jongeren t/m 24 jaar.

Hoofdstuk 1 beschrijft de resultaten van het onderzoek. De
open antwoorden staan in de bijlage. Hier staan alle reacties
van de respondenten in een tabel per vraag.

Weging

42%
37%

29%

23%

2% 1% 1%

T/m 24 jaar 25 - 44 jaar 45 - 64 jaar 65 jaar of ouder Wil ik niet zeggen

B Voor weging M Na weging ™ Populatie
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L. Aantal uren zelfredzaam Hoe lang denk je dan voor jou en je gezin te kunnen zorgen zonder in
problemen te raken?

Alle respondenten is gevraagd hoe lang ze denken voor
zichzelf en hun gezin te kunnen zorgen als er een noodsituatie
IS.

40%

12% zegt minder dan 24 uur

33%

40% zegt 24 tot 72 uur (3 dagen)

33% zegt 3 dagen tot een week

9% zegt 1 week of meer

6% weet het niet 12%
9%

. -

Minder dan 24 uur 24 uur - 72 uur 3 dagen - week 1 week of meer Weet ik niet

Landelijk verwacht 58% zich te kunnen redden als de
stroom 72 uur uitvalt.




2  Noodpakket Heb je een noodpakket in huis?

Respondenten is gevraagd of ze een noodpakket in huis
hebben.

Ik weet nog niet of ik een noodpakket wil

25%
25% weet nog niet of ze een noodpakket willen

10% heeft geen noodpakket en wil er ook geen Nee, en ik wil ook geen noodpakket

0,
aanschaffen of samenstellen aanschaffen of samenstellen 10%

20% heeft geen noodpakket, maar gaat er binnenkort Nee, maar ik ga er binnenkort één kopen of

0,
één kopen of maken maken 20%

31% heeft een noodpakket dat nog niet compleet is

Ja, maar het is nog niet compleet

31%
14% heeft een compleet noodpakket (landelijk 31%)

Ja, en het is compleet 14%

In totaal heeft 45% een (nog niet compleet) noodpakket




2  Noodpakket

Een noodpakket kan bestaan uit meerdere dingen.
Respondenten is gevraagd welke van deze dingen ze in huis
hebben. Ze konden meerdere antwoorden invullen.
Het vaakst genoemd:
* 91% heeft kaarsen of waxinelichtjes in huis
* 90% heeft dekens
* 81% heeft gereedschap zoals een hamer, zaag en kniptang
Het minst vaak genoemd:

31% heeft kopieén van identiteitsbewijzen

33% heeft een fluitje

35% heeft een lijstje met belangrijke telefoonnummers

4% heeft anders, namelijk ingevuld

Het meest genoemd waren watervoorziening (14 keer),

barbecue/houtvuur (13 keer) en kooktoestellen (10 keer)

Welk van deze dingen heb je in huis?

Geen van deze

Anders, namelijk:

Kopieén van identiteitsbewijzen

Fluitje

Een lijstie met belangrijke telefoonnummers
Radio op batterijen*

Flessen water (9 liter per persoon)
Opgeladen powerbank

Eerstehulpdoos met EHBO-handboekje
Contant geld

Zaklamp op batterijen of dynamo-zaklamp
Reservesleutels van huis en auto

Lucifers

Voldoende voedsel voor 3 dagen
Gereedschap

Dekens

Kaarsen of waxinelichtjes

| 1%

B 4%

I 3100

I 3300

I 3500

I /40
I G0
I 5096
I, G0
I, G40
I 7396
. 500
I 626
I 0%
I G196
I © 0%
I, 0100

*Uit een landelijk onderzoek door Markteffect in oktober 2025 blijkt dat 43% een radio op batterijen heetft.

14



2  Noodpakket

Respondenten die wel een noodpakket hebben of willen
aanschaffen (n=849) is gevraagd wat de reden hiervoor is.
Ze konden meerdere antwoorden invullen.

52% vindt het belangrijk om voorbereid te zijn op
noodsituaties

41% voor hun persoonlijke gemoedsrust en veiligheid
33% om voorbereid te zijn op overstromingen
22% omdat het vaak aangeraden wordt in het nieuws

15% om voorbereid te zijn op andere natuurrampen

3% zei anders namelijk.

De meest genoemde redenen zijn: onzekere tijden / oorlog

/ dreiging (11 keer), altijd in huis (8 keer) en militaire of

professionele achtergrond (8 keer).

Wat is de reden dat je een noodpakket hebt of wilt aanschaffen?

Anders, namelijk:

Ik weet het niet

Omdat ik heb meegedaan aan een workshop of
cursus over noodvoorbereiding

Omdat ik ervaring heb met een eerdere
noodsituatie

Omdat het mij werd aangeraden door
familie/vrienden

Omdat ik erover gelezen heb op social media

Uit voorzorg voor mogelijke overstromingen

Omdat ik voorbereid wil zijn op andere
natuurrampen

Omdat het vaak wordt aangeraden in het nieuws
Omdat ik voorbereid wil zijn op stroomstoringen

Voor mijn persoonlijke gemoedsrust en veiligheid

Omdat ik het belangrijk vind om voorbereid te zijn
op noodsituaties

B 3%
I 1%

J 1%

Bl o
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2  Noodpakket

Respondenten die geen noodpakket hebben of willen
aanschaffen (n=948) is gevraagd wat de reden hiervoor is.
Ze konden meerdere antwoorden invullen.

18% heeft er nog nooit over nagedacht
16% vindt het te duur om een noodpakket te kopen

13% is niet goed op de hoogte van wat een noodpakket
inhoudt

12% weet niet hoe of waar ze aan een noodpakket
kunnen komen

10% vertrouwt op de hulpdiensten in geval van een
crisis

* 8% zei anders namelijk.

De meest genoemde redenen zijn: alles al in huis (15
keer), nog niet aan toegekomen of uitstelgedrag (8 keer)
en wil niet leven in angst of bangmakerij (8 keer)

Wat is de reden dat je geen noodpakket hebt of wilt aanschaffen?

Anders, namelijk:

Het werd mij afgeraden door familie/vrienden
Ik heb al andere maatregelen genomen

Ik vind noodpakketten overbodig

Ik weet het niet

Ik heb te weinig ruimte in huis om een noodpakket
te bewaren
Ik vind een noodpakket niet nodig
Ik vertrouw op de hulpdiensten in geval van een
crisis
Ik weet niet hoe of waar ik aan een noodpakket kan
komen

Ik ben niet goed op de hoogte van wat een

noodpakket inhoudt

Ik vind het te duur om een noodpakket te kopen

Ik heb er nog nooit over nagedacht

I 5o

B 1%

I oo

I oo

I 0o

I 0o

I 5o
I 1006
I 120
I 13%
I 160
I 1590
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Praat je over ‘voorbereiden op een noodsituatie of crisis’ met je gezin of
andere mensen in je omgeving?

3 Praten over voorbereiden

Respondenten is gevraagd of ze praten over ‘voorbereiden 48% 52%
op een noodsituatie of crisis’ en met wie ze daarover praten.
* 48% praat erover (landelijk is dit 45%) .
* 52% praat er niet over
Ja Nee

Met wie praat je over het onderwerp noodsituatie of crisis?

De mensen die erover praten is gevraagd met wie ze praten.
Ze konden meerdere antwoorden invullen.

* 50% praat met hun partner (landelijk 25%) 50%
26% met het gezin 39% 38%
39% met familie
0 26%
38% met buren, kennissen, vrienden of collega’s
2% online
2% 1%
1% zei anders — :
Partner Gezin Familie Buren, Online, via Anders,
kennissen, forums, social namelijk:
vrienden, media

collega’s




4  Noodplan en noodradiozender

Respondenten (n=564) is gevraagd of ze wel eens van een
noodplan hebben gehoord en of ze weten wat de
noodradiozender en de noodradiofrequentie is.

35% heeft er niet van gehoord
57% heeft ervan gehoord, maar nog geen gemaakt

8% heeft weleens van een noodplan gehoord en heeft er
een gemaakt

71% weet niet wat de noodradiozender en
noodradiofrequentie is en heeft die weleens gebruikt

21% weet wat het is, maar heeft het nog nooit gebruikt

7% weet het en heeft het wel eens gebruikt

Heb je weleens van een noodplan gehoord?

Ja, en ik heb er een gemaakt - 8%

Weet je wat de noodradiozender is of wat de noodradiofrequentie is?

Ja, dat weet ik, maar die heb ik nog nooit gebruikt - 21%

Ja, dat weet ik en die heb ik weleens gebruikt . 7%

18



5  Zuidlimburgveilig-app

Respondenten is gevraagd of ze de Zuidlimburgveilig-app
gedownload hebben.

* 19% (n=356) heeft de Zuidlimburgveilig-app gedownload

Respondenten die de app gedownload hebben is gevraagd wat
ze vinden van de informatie in de app tijdens incidenten.

* 66% vindt het goed
* 8% vindt het niet goed
26% zegt anders. Het meest genoemd werd: nog niet

gebruikt (14 keer), onduidelijk / niet begrepen (10 keer), en
nog niet bekeken (9 keer)

* Respondenten konden hun beoordeling toelichten.

Het meest genoemd werd: duidelijk of informatief (53 keer), nog
niet gebruikt (19 keer), werkt niet goed / traag / onvolledig (10
keer)

Wat vind je van de informatie in de Zuidlimburgveilig-app tijdens incidenten?

66%

Goed

8%

Niet goed

26%

Anders, namelijk:
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5  Zuidlimburgveilig-app

Respondenten die de app gedownload hebben (356, 19% van
het totaal) is gevraagd wat ze vinden van de informatie om voor
te bereiden op incidenten?

* 75% vindt het goed
* 3% vindt het niet goed

» 23% zegt anders. Het meest genoemd werd: nog niet
bekeken of gebruikt (30 keer)

Respondenten konden hun beoordeling toelichten.

Het meest genoemd werd: duidelijk of positief (40 keer), nog
niet gebruikt (14 keer) en klachten (6 keer)

Wat vind je van de informatie in de Zuidlimburgveilig-app om je voor te

bereiden op incidenten?

75%

Goed

3%
]
Niet goed

23%

Anders, namelijk:
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6  Noodsteunpunt

Het kabinet wil in elke buurt noodsteunpunten voor als de
stroom lang uitvalt of andere noodsituaties. Respondenten is
gevraagd wat een noodsteunpunt moet bieden volgens hen.

84% wil de laatste informatie horen
79% wil apparaten opladen via een aggregaat

67% wil vermisten opgeven

3% heeft geen behoefte aan een noodsteunpunt

» 8% zegt anders

Het meest genoemd werd: medische hulp (30 keer), voedsel en
water (29 keer) en onderdak en schuilen (22 keer)

Wat moet een noodsteunpunt bieden volgens jou?

Anders, namelijk: . 8%
Ik heb geen behoefte aan een noodsteunpunt I 3%

Apparaten opladen via een aggregaat 79%

De laatste informatie horen 84%

21
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7. Leeftijd en thuiswonende kinderen

Respondenten is gevraagd in welke leeftijdgroep zij zitten
en of ze thuiswonende kinderen hebben.

14% was tot en met 24 jaar oud

29% was tussen de 25 en 44 jaar oud
28% was tussen de 45 en 64 jaar oud
28% was 65 jaar of ouder

1% wilde het niet zeggen

24% had thuiswonende kinderen
74% had geen thuiswonende kinderen

2% wilde het niet zeggen

In welke leeftijdsgroep zit je?

14%

T/m 24 jaar

29%

28%

28%

25 - 44 jaar

45 - 64 jaar

65 jaar of ouder

1%
|
Wil ik niet

zeggen
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8  Opleiding en inkomen

Respondenten is gevraagd welk opleidingsniveau en
inkomen zij hebben.

32% had universiteit of hoger beroepsonderwijs
15% had middelbaar beroepsonderwijs

8% had MAVO/VMBO

27% had boven modaal
26% had modaal

25% had beneden modaal
4% studeert

18% wilde het niet zeggen

Wat is je opleidingsniveau?

Wil ik niet zeggen A 3%
Universiteit [N 3200
Hoger beroepsonderwijs I I 3200

Middelbaar beroepsonderwijs I NEEEGNGEEEEE 15%
Lager beroepsonderwijs Il 3%

HAVO of vWO I 6%
MAVO/VMBO I 3%

Basisschool | 1%

Wat is je bruto inkomen per jaar?

25% 26% 27%
18%
4%
Beneden Modaal Boven Ik studeer Wil ik niet

modaal modaal zeggen
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Wil ik niet zeggen I 37
Wyckerpoort I 42
Wyck I 1 07
Wolder mmmmmm 15
Wittevrouwenveld I (S
Vroendaal mmmm 11 1
Villapark —— 07 In welke buurt woon je?
Statenkwartier GG 3O
Sint-Pieter NG 306
. . .. Sint Maartenspoort IS 29
Respondenten is gevraagd in welke buurt zij wonen. Scharn I 100
Randwyck IS 3/
Pottenberg IEEE——— 8 30
Oud-Caberg nEE——— 0O

9 Buurt

Alle buurten zijn vertegenwoordigd in het onderzoek Nazareth NS 25
Mariaberg I ————— GO
De meeste respondenten kwamen uit Heer (n=125) Malpertuis - mu—17

Malberg NI 63
Limmel mmm 11
Kommelkwartier I 19
Jekerkwartier I 37

Gevolgd door Daalhof (n=107) en Wyck (n=107)

De minste respondenten kwamen uit Frontenkwartier Jekerdal nmm— 17
(n=5) ltteren mEEE 9

Heugemerveld NI 1
Gevolgd door Belvédére (n=9) en Itteren (n=9) Heugem  IE—————

Heer I | 05
Frontenkwartier #® 5
Dousberg-Hazendans I 283
De Heeg NSNS 84
Daalhof I 107/
Campagne I 17
Caberg I 41
Brusselsepoort I 4
Bosscherveld mmmm 11
Boschstraatkwartier I 0
Boschpoort mmmmm 14
Borgharen I 27
Bl I
Biesland I /]
Belvédere mEE 9
Belfort N 306
Beatrixhaven mm 10

Amby I S/ 25



Conclusie en
aanbevelingen




Conclusies

De respons is in aantal voldoende om een uitspraak te kunnen
doen over inwoners van Maastricht. De respondenten zijn na
weging voor leeftijd representatief, behalve voor jongeren t/m 24
jaar.

Via deze vragenlijst is informatie opgehaald, dit is echter nog niet
volledig. Om een beter beeld te krijgen van inwoners moet je
samen in gesprek.

Bijna de helft kan minimaal 72 uur voor zichzelf en hun gezin
zorgen in geval van een noodsituatie. Dat betekent dat de helft dit
niet kan, en onvoldoende weerbaar is bij een noodsituatie. Het is
belangrijk om te achterhalen voor welke (sub) groepen dit geldt.

Bijna de helft heeft een (nog niet compleet) noodpakket. Dat
betekent dat de helft dit niet heeft, en onvoldoende weerbaar is bij
een noodsituatie. Het is belangrijk om te achterhalen voor welke
(sub) groepen dit geldt. 18% heeft er nog nooit over nagedacht,
deze mensen kun je alert maken met een campagne.

Ook al geeft de helft aan geen noodpakket te hebben, veel
respondenten hebben wel een aantal onderdelen van een
noodpakket in huis. Een aantal onderdelen zoals dekens en
kaarsen heeft bijna iedereen.

Onderdelen die het minst vaak genoemd zijn, heeft toch minimaal 30% in
huis. Dit zijn relatief goedkope onderdelen zoals kopieén van
identiteitsbewijzen, een fluitje, en een lijstie met belangrijke
telefoonnummers. Dit is een voordeel als je het gebruikt in een campagne.
Vooral aangezien 16% het te duur vindt om een noodpakket te kopen.

Bijna de helft praat met anderen over mogelijke noodsituaties. Dit is een
onderdeel dat relatief makkelijk omhoog te krijgen is. Het is niet duur en kost
niet veel tijd.

Slechts 8% heeft een noodplan. De meeste respondenten hebben er wel
eens van gehoord, maar het heeft hen niet aangezet tot actie. Een derde is
onbekend met het noodplan.

Het merendeel weet niet wat de noodradiozender en noodradiofrequentie. Dit
is een kwestie van informatievoorziening, en relatief makkelijk te realiseren.

Slechts 19% heeft de Zuidlimburgveilig-app gedownload, en van deze groep
hebben heel weinig mensen de app geopend en bekeken. De bekendheid en
het gebruik zijn dus laag, maar de inhoud wordt als goed beoordeeld.

Bijna iedereen heeft suggesties voor een noodsteunpunt gedaan, dit geeft
aan dat hier behoefte aan is. Ook kwamen inwoners met nieuwe suggesties
voor een noodsteunpunt.

Het merendeel van de respondenten was hoogopgeleid. Het is belangrijk dat
in de vervolgactiviteiten aandacht wordt besteed aan de groep die niet
hoogopgeleid is. Deze wordt nu nog weinig bereikt.




Aanbevelingen

Op basis van de resultaten van dit onderzoek doen we de volgende
aanbevelingen:

» Zorg dat jongeren voldoende bereikt en meegenomen worden in
de activiteiten.

* Ga na welke (sub) groepen geen 72 uur voor zichzelf en hun gezin
kunnen zorgen bij een noodsituatie.

* Ga na welke (sub) groepen geen noodpakket in huis hebben.

» Slechts 10% wil geen noodpakket. Zet in op de 45% die nog geen
noodpakket hebben, maar dit wel willen of overwegen. Ga na
welke onderdelen deze groep nog niet in huis heeft en richt daar
de campagne op. Deze groep heeft er nog niet over nagedacht
en/of vindt het te duur. Geef duidelijk aan dat een noodpakket of
onderdelen daarvan niet duur hoeven te zijn.

+ Dit geldt ook voor het praten met elkaar over een noodsituatie. Het
kost weinig tijd en is gratis. Een goed aanknopingspunt voor een
campagne.

Geef in de campagne aandacht aan het noodplan. Dit is het minst
bekende onderdeel en slechts weinig mensen hebben het.

Communiceer de noodradiozender en noodradiofrequentie.

Breng de Zuidlimburgveilig-app onder de aandacht en stimuleer dat
mensen er eens op kijken voordat er een noodsituatie is.

Kijk hoe de interesse in noodsteunpunten vormgegeven kan worden,
en betrek inwoners hierbij. Neem hierbij ook de suggesties uit het
onderzoek mee: medische hulp, voedsel en water en onderdak.

Maak een plan om niet-hoogopgeleiden te bereiken in de campagne en
vervolgactiviteiten. Overweeg bijvoorbeeld om naar buurten te gaan
met een lager gemiddeld opleidingsniveau (te vinden op cbs.nl).




Bijlagen




Tabel kwetsbare inwoners Maastricht

Kweisbaara paniars
Leeftijd Ouderen (75+) 13.696 CBS, 2025
o Kinderen (t/m 17) 15.648 CBS, 2025
. Huishoudens onder soc. min. 9,1% CBS, 2023

Fysiek-medisch . Langdurige aandoening 35,9% RIVM, 2024

. Ernstig beperkt
. Institutioneel gehuisvest 5,5% RIVM, 2022
CBS, 2025
2.609
Psychosociaal . Psychische klachten 28,6% RIVM, 2022
. Lage veerkracht 19% RIVM, 2022
. Sociaal eenzaam 41,6% RIVM, 2022
Taalbarriere o Laaggeletterd 13% Basisvaardighede

n InZicht, 2018
. Niet-Nederlandse nationaliteit 26.131 CBS, 2025



Open antwoorden

Welk van deze dingen heb je in huis? Anders, namelijk:

Aanstekers Barbecue op kolen Eenpitsgastoestel met blikjes gas

Aggregaat

agregaat

Brandertje dat kan werken op paraffine met pannetje.

Campeeruitrusting

Camping gasstel

campingaz-brander met 6 gastankjes, camping pannenset en fluitketel, 2 slaapzakken, breekijzer/koevoet

Draadzaag, Bengaalse fakkel, medicijnen, parachutekoord

Een campinggasstel met gas

Een schop voor het begraven van dode.

een waterfilter, zodat ik Maaswater of slootwater drinken kan. Een gasfornuisje met een gasbom zodat ik komen kan. Een houtkachel, zodat er 1 kamer warm
kan blijven.

Emmer met koord om water uit mijn put te halen.

Extra kleding en hulpmiddelen.

Fornuisje op propaangas (+ gas)

gasbrander (camping stel met gasflesjes)

gasstelletje

geen pakket

Goeie stevige schoenen ,rugzak goeie kleding en jassen

Gold, pocket knife, water disinfection table

Grote aggregaat waar buren op kunnen inprikken

Grote jerrycan water + desinfectie tabletten

Hondenvoer

Hondenvoer voor 3 dagen
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Hout om vuurtje te maken, waterzuiveringstabletten, bbq, campinggasten.

Hout voor de kachel of een kampvuur, medicijnen

houtkachel, noodstroomaggregaat

Houtskool/briketten

Ik ben een invalide in een elektrisch rolstoel, woonachtig op etage , ik kan mij woning niet verlaten als de liften niet werken. Ik heb HULP nodig.

ik laat me niet bang maken en zie wel komt tijd komt raad en eerlijk gezegd hoop ik dat niet mee te maken

Jullie vergeten de optie wil wel een noodpakket maar kan het niet betalen. Zelfs in deze vragenlijst zijn jullie mestreechtenarem nog asociaal buitensluitend.

kookplaatje om voedsel op te verhitten

Kookstel op gasflesje

Los gasstel met gasflessen

Medicatie, pijnstillers

Medicaties

medicijnen

mobiel zonnepaneel en thuisbatterij

mobiel zonnepaneeltje voor opladen van powerbank

Mogelijkheden om te koken als gas en elektriciteit uitvalt

Noodaggregaat, bbqg, extra kolen

Noodagregaat en houtkachel

Noodvoorraad medicatie, verband- en hulpmiddelen

Overweeg een thuisaccu, plug and play, 5 kWh met noodstroomvoorziening. (Marstek Venus)

phoekof

Powerbank op zonne-energie

Radio oplaadbaar met zonnecel en dynamo

Rietje in water te zuiveren, spul om vuur te maken

rol ducttape, msr brander die op verschillende brandstoffen kan branden, rugzakken, noodtent

Skottelbraay

Stroomgenerator
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stroomgenerator en brandstof

Survival skills, ter verbetering

Telefoons

tourniquet

Twee agregaten met benzine,gas en Bbq

ups voor het modem online te houden

Veel frisdrank flessen in huis

Voldoende diervoeding voor katten en hond

Volledig ingerichte camper met eten, drinken en gasflessen

wat water en contantgeld, maar minder

Water, 4 liter per persoon

Waterfilter

Waterfilter Gasstel om te koken

Waterfilter, waterbuffers en een grote vijver, campinggasflessen en fornuis

Waterfilter, watertabletten, vuurstick, bbg kolen

waterzuivering

Waterzuivering

Waterzuiveringsset.

Waterzuiveringstabletten, waterfilter

Waterzuiveringsunit

Woc papier. Papieren zakdoekjes. Reserve toiletspullen.

Weer een paniek zaaiers enquete

zonnepaneel

Zonnepanelen
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Open antwoorden 2

Wat is de reden dat je een noodpakket hebt of wilt aanschaffen? Anders, namelijk:

12 jaar beroeps militaire geeft inzicht in zelfredzaamheid.

advies Rode Kruis

Als zeiler en klimmer bekend met de grilligheid van de natuur en dat niet altijd hulp om de hoek is

Because there is a war in Europe and Russia has attacked power supplies, the internet, and civilians — and just yesterday, it attacked Poland with drones.

Bijna alle zaken die worden genoemd hebben we altijd al in huis, zonder te weten dat die spullen tot het noodpakket horen

De meeste onderdelen van het noodpakket hebben we ook in huis voor andere doeleinden.

Dreigingen in de wereld

Heb dit toch al in huis

Heb ik altijd al in huis

Heb ik altijd in huis.

Heb in landen gewerkt waar stroomuitval /wateruitval ect voorkomen en dus als "normaal” worden gezien, dus logisch gevolg is:noodpakket

Heb niet zozeer een noodpakket alswel een tamenlijk complete voorraad voor het 'nodige' gebruiksgemak

ik ben altijd voorbereid op wat dan ook

Ik heb dit altijd in huis, ook voor 'persoonlijke noodsituaties', omdat ik door mijn invaliditeit vaak afhankelijk ben van anderen. Zijn deze niet beschikbaar, ben
ik toch zelfredzaam.

ik Veteraan en ben reeds in oorlogsgebieden gewerkt

ik werk al jaren in deze sector en heb persoonlijk veel ervaring met noodsituaties terwijl ik in het buitenland woonde, zoals aardbevingen, aanslagen etc.

Ik wil onafhankelijk kunnen zijn, ben niet graag aangewezen op anderen.

In geval van oorlog

Kunt ook ziek worden en tijd niet naar winkel kunnen

Militair geweest en situatie die grimmig begint te worden

Omdat asociale dienst Maastricht en overige ambtenaren je graag kapot maken, je wil overleven om het leven te leven dat zal niet met hulp van
maastrichtenaren zijn.

omdat de wereld onvoorspelbaarder aan het worden is.
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Omdat ik altijd ruim voorraad heb

Omdat ik altijd van alles in voorraad heb

Omdat ik deze dingen standaard in huis heb. Water hebben we ook, maar geen 9 liter per persoon.

Omdat ik voor de Veiligheidsregio werk

Omdat Rusland met hybride oorlogsvoering de Nederlandse infrastructuur kan lamleggen

Onzekere tijden

Oorlog in meerdere delen van de wereld

The parents both had to flee from the Russians during the Second World War and often spoke a lot about their escape. In case of war.

toenemende onzekerheid over het functioneren van nutsvoorzieningen, dreiging van conflicten/oorlogen

Vanuit defensie kennis

Vanuit mijn werkverleden, miliair, automatisch in burgerleven doorgezet.

Veel in het buitenland gewoond en gewerkt ( Italié) en op alles eigenlijk voorbereid. Van stroomstoring, tot water te kort

We leven in een onzekere en onvoorspelbare maatschappij.
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Open antwoorden 3

Wat is de reden dat je geen noodpakket hebt of wilt aanschaffen? Anders, namelijk:

Alles wat in een noodpakket zit heb ik in huis. Voldoende houdbare voeding en campingkooktoestel in huis.

Als de bom barst zijn we toch te laat. Een noodpakket helpt dan ook niet.

Als hier echt een calamiteit plaats vindt is er toch meteen anarchie

Als je teveel met 'nood'(situaties) bezig bent, kan dat een negatieve invloed hebben op je mentale welzijn. Evengoed gebeurt er niets.

Als we denken dat er een crisis komt, komt die er ook. Ik probeer positief te blijven en neem ter harte dat een goede band met je buren het allerbelangrijkste ister

Bang makerij

Bangmakerij

Ben nog bezig met samenstellen

Dat is de goden verzoeken

Denk dat ik voldoende in huis heb

Die DAB+ opwindbare radio's zijn erg duur.

Eerlijk gezegd probeer ik hier zo weinig mogelijk over na te denken.

Eerst was ik er niet van op de hoogte. Toevallig heb ik het er laatst met vrienden over gehad.

Enige dat hulp biedt: wapen om tegen rovers te verdedigen en dat mag je niet.

Enige wat ik mis is de radio

Er nog niet aan toegekomen

Familie en bekenden hebben meer dan genoeg

Financieel niet mogelijk

Geen budget om dit soort extra uitgaven te doen

Geen geld voor aanschaf er van

Geen geld voor een noodpakket.

Geen idee of ik dat Gberhaupt nog wil als de ellende uitbreekt.

Goed advies hoe ik een noodpakket moet samenstellen

Heb alles in huis
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Heb bijna alles los in huis

Heb geen “noodpakket’©

Heb losse componenten aangeschaft, moeten nog een vaste plek krijgen.

Heb me wel enigszins voorbereid, water, voedsel, kaarsen, kleine powerbank. Buren hebben een radio

Het belangrijkste lijkt me schoon water . Dat betekent 45 | water hier... waar laat ik dat

het is nog al prijzig , met een bijstands uitkering kun je dat niet betalen ?

Het meeste hebben we standaard in huis

Het staat wel ergens op mijn todo lijst, maar blijkbaar voel ik de urgentie te weinig om ermee aan de slag te gaan. Daarnaast heb ik ook niet zoveel ruimte om
36 liter water (voor 4 personen op te slaan). Ik heb denk ik een liter of 10 a 12 in huis.

Het stond nog niet op mijn prioriteit lijstje

hoe voorkom je dat eten en drinken slecht worden? Of moet je het elke paar maanden weg gooien en opnieuw kopen?

Hoe voorkom je dat het slecht wordt na een aantal maanden?

Houdbaarheid kan een probleem geven. Zorg liever voor voorraad thuis.

Houdbaarheid van het pakket

ik ben chaotisch en vergeet het aan te schaffen

ik ben er gewoon nog niet aan toegekomen

Ik ben er nog niet aan toegekomen

ik denk dat het ook schijnn veiligheid is - als echt 3 tot 7 dagen alle ICT en Infra down is - of er is een kern-aanval - dan helpt het noodpakket ook niet (meer)

ik ga daar staan waar het probleem is ben ik als eerste weg

Ik ga gewoon liever dood

Ik heb al diverse dingen in huis. Een noodpakket bevat voor mij overbodige dingen. In plaats van voorlichting over een noodpakket heb ik liever voorlichting die
mij helpt om zelf te bepalen hoe ik me op noodsituaties kan voorbereiden.

Ik heb al veel dingen in huis

Ik heb alles thuis ik kan minimaal drie weken leven zoals drinken en van alles in blik aggregaat electro fornuis benzine voor de aggregaat en teveel voor opte
noemen

ik heb altijd vrrd voor minimaal 1 week

Ik heb een zwaar invalide partner. Hij is afhankelijk van sondevoeding die via een elektrische pomp MOET worden toegediend. Die pomp werkt max. 24 uur.
Hij heeft ook zuurstof. Het ligt eraan hoeveel ik heb. In het ergste geval voor 12 uur.
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Ik heb eigenlijk alles al wat er in een noodpakket zoals hiervoor omschreven hoort

Ik heb pas onlangs besloten dit samen te willen gaan stellen

Ik heb vrijwel alles al in huis, maar heb het niet bij elkaar staan.

Ik heb wel het een en ander in huis, zal zorgen dat mijn voorraad op orde is. Ik heb niet gedacht om een noodpakket klaar te zetten. Moet dan eerst alles
opzoeken. n

Ik kan met mijn WIA uitkering normaal al geen extra's bekostigingen door mijn hoge vaste lasten, boodschappen en andere noodzakelijke verzorgings
producten dus zo'n extra noodpakket zit er gewoon niet in.

ik laat me niet bang maken en zie wel komt tijd komt raad en eerlijk gezegd hoop ik dat gewoon niet meer mee te maken

Ik laat nij niet bang maken door begrip noodpakket

ik schaf dure producten pas aan bij stijgende dreiging

Ik vind het zwaar overdreven. Bangmakerij. Daarnaast hebben de meeste mensen genoeg in huis om een paar dagen te overleven.

Ik weiger mee te doen aan angstzaaierij.

Ik wil een aantal relevante onderdelen van een ‘noodpakket ( zoal een radio) kopen

Ik wil mijn leven niet inrichten op mogelijke dreigingen. Het gevolg daarvan is dat we steeds meer in angst gaan leven. Een mens lijdt het meest van het lijden
dat hij vreest.

Ik wil niet leven in angst en ik wil er nog over nadenken.

Ik wordt graag geinformeerd door de overheid over de beste aanbieders van pakketten. Ik wil geen pakket kopen van een bedrijf wat alleen maar winst wilt
maken. Ook voelen wij de urgentie nog niet echt, wel steeds meer.

In geval van nood zal ik mij moeten melden in Den Haag

Komt wel binnenkort

Kontakt geld voor wat als alles niet werkt ?3 dagen geen stroom etc - eerder dankzij beambtentumor en energietransitie gebaseerd op leugens en wef, enige
wat met grotere storing veiligheid biedt: bewapening o

Moet het gewoon nog foen

Moet het nog doen

momenteel prijzen buitensporig voor wat geboden wordt

nog geen prioriteit aan gegeven

Nog niet aan toe gekomen

Nog niet aan toe gekomen en wil mezelf niet te gek maken
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Nog niet aan toe gekomen.

Nog niet aan toegekomen. Vergeet het steeds

Ouderdom

Overdreven opgeblazen info.

[8]0)

Samenwerking tussen mensen is de belangrijkste oplossing in noodsituaties!

schijnoplossing

Staat al een tijdje op de planning om samen te stellen

stemmingmakerij iedereen bang maken de gewone mens is toch altijd de dupe

Stop Israel!

Struisvogel

Te weinig kracht in handen tgv spierziekte zeldzame ziekte afhankelijk van derden

Uitstellen om samen te stellen.

vanuit duurzaamheidsoogpunt wil ik liever geen overbodige spullen aanschaffen die ik nooit gebruik en water in flessen.

veel spullen van n noodpakket heb ik al in huis

Vind in de samenstelling van noodpakketten veel dingen die ik al heb en van andere producten (bv radio) wil ik eerst meer info en keuzemogelijkheden met
voor- en tegenpunten

Vindt dit heel moeilijk

VIgs mij heb ik alles in huis

we hebben alle spullen in huis en kopen daarom geen standaard noodpakket

We hebben vrijwel alles in huis wat in een noodpakket zit

We just need to put the items in a single kit.

Weinig budget om dingen samen te stellen

Wel nodig

Wel over nagedacht, nog niet in actie gekomen

Wordt deze angst niet erg gevoed door de instanties die ons in deze situatie hebben gebracht?

Wordt weer een geldkwestie om het zo duur mogelijk te maken.

zaken al in huis , pakket (aanvullend) nog aanschaffen

Zitten vlak bij de grens, ben zo in Duitsland, Belgié&, Frankrijk etc..
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Open antwoorden 4

Met wie praat je over het onderwerp noodsituatie of crisis? Anders, namelijk:

Begeleider

Collega’s

Hulpverlener

Met mijn bridgevrienden

Met niemand

Mijn dochtertje

Werk

werk in de sector en mijn echtgenoot werkt ook in de sector
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Open antwoorden 5

Wat vind je van de informatie in de Zuidlimburgveilig-app tijdens incidenten? Anders, namelijk:

Altijd ruim na het incident

app nog niet gebruikt

App nog niet gebruikt bij incidenten

App werkt nog niet goed

beetje gedateerd

Deze app moet hog worden door ontwikkeld want hij werkt niet echt goed als je op incidenten klikt. Onoverzichtelijk en niet professioneel.

Deze opent raar en geeft foutmeldingen. Daarna lijkt het goed te gaan met dan weer een overdosis aan onnodig gebreuzel.

Er heeft zich nog geen situatie voorgedaan waarin de informatie voor mij relevant was.

Geen ervaring mee

Geen ervaring mee.

geen idee

Geen idee

Geen idee wat de informatie is.

Geen idee, ik kijk er niet op

Geen idee; gedownload maar wist niet wat ik daar te zoeken had

Geen idee. Nog nooit gebruikt.

Haven't used it

Heb 'm pas geinstalleerd en nog geen informatie ontvange.

heb de app. net gedownlaod, maar nog niet gebruikt.

heb er nog geen gebruik van gemaakt

heb er nog niet naar geluisterd

Heb ik nog niet naar gekeken want ik download nu pas de app

Het geeft niet alle incidenten weer

| just downloaded the app.
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ik heb er al een tijdje niet meer op gekeken.

Ik heb er eerlijk gezegd bijna nooit naar gekeken.

ik heb hem net pas gedownload

Ik heb het nog niet gebruikt

Ik Kijk er nooit op

Ik weet het nog niet

Ik weet het nog niet - ik heb de app net gedownload.

Ik weet het nog niet, ik heb hem zojuist pas gedownload.

kijk er nooit naar

Let er momenteel niet op

Moeilijk in te schatten om welke noodsituatie het op dat moment gaat

Moet hem nog bestuderen, zojuist ingeregeld.

Nauwelijks incidenten geweest in mijn regio (natuurlijk gelukkig)

Nb

net geinstalleerd, nog niet gebruikt

Niet

niet actueel

Niet altijd actueel

Niet bekeken

niet echt duidelijk en volledig

Niet gebruikt

niet geweldig, veel te laat telkens

No comment

Nog geen ervaring

nog geen ervaring hiermee

nog geen ervaring mee.

Nog geen idee

Nog niet bekeken
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Nog niet gebruikt

nog niet gelezen

Nog niet geprobeerd

Nog niet gezien

Nog niet in verdiept

Nog niet meegemaakt

Nog niet meegemaakt voor situaties in de directe omgeving

Nog niet nagekeken

nog niet nodig geweest

Nog niet uitgeprobeerd

nog niet veel naar gekeken

Nog niks ingesteld, nu wel

Nog nooit geopend

Nog nooit geprobeerd

nog nooit gezien, kan dus geen uitspraak over doen. heb de app wel maar nog nooit nieuwsblog gezien

nog nooit op gekeken, wist niet eens meer dat ik 'm had

Not checked yet

Onbekend

Ondanks dat ik aan heb staan om meldingen te krijgen heb ik nog nooit iets van deze app gehoord

Pas gedownload moet het nog even doornemen

Prima, maar raadpleeg het weinig.

Te veel info over onbeduidende incidenten voor de regio

Veel

vrij beperkte omschrijving, te algemeen vooral bij noodsituaties moet het zeer concreet omschreven zijn m'n qua locatie en wat burgers wel of niet kunnen of mogen doen

Weet ik niet

Weet ik niet, nog geen incidenten in mijn omgeving geweest

Weet ik nog niet

Weet niet

zo iets moet euregional zijn. noodsituaties kennen geen landelijke grenzen.
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Open antwoorden 6

Wat vind je van de informatie in de Zuidlimburgveilig-app tijdens incidenten? Wil je je antwoord toelichten?

?

Alles goed opgeslagen

Als ik het nog niet weet, ga ik niks verzinnen

Als ik kijk is het helder. Kaartje is handig zodat je meteen ziet waar iets is. Wat slecht is: dat meer info van de politie op X staat! Belachelijk, een US bedrijf waar
rascisme welig op tiert!!!

Altijd belangrijk als je provincie voor je klaar staat.

Altijd op de hoogte zijn is belangrijk.

App moet worden doorontwikkeld. Werkt niet goed als je op de incidenten klikt. Onoverzichtelijk en niet professioneel.

behoefte aan zeer duidelijke directe informatie

c

Compleet

Daar is niet veel aan uit te leggen?

dan weet je wat er aan de hand is en kun maatregen terffen als dat nodig is

De app nog niet bekeken

de berichten zijn te laat en weinig specifiek

De info geeft een gevoel van ondersteuning.

De instellingen worden niet opgeslagen.

Direct aanwezig

duidelijk

Duidelijk

Duidelijk en kort en krachtig melding

Duidelijk informeren is belangrijkste. Uitvoering is eigen verantwoordelijkheid.

Duidelijk!
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Duidelijke app

Duidelijke en eenvoudige.

Duidelijke info

Duidelijke info en maatregelen.

Duidelijke info over het incident en het verloop

Duidelijke tekst

Duidelijke uitleg zonder teveel drama

Duidelijkheid

Een aantal malen is het voorgekomen dat in het plaatselijke nieuws al iets vermeld stond en pas later de app een signaal gaf. Verder vind ik persoonlijk dat hij
te vaak melding geeft van veel te kleinschalige en eenzijdige gebeurtenissen. Dit gaat ten koste van de geloofwaardigheid als er iets grootschalligs gebeurt.

Een keer werkte hij niet goed, maar weet niet meer wat er toen aan de hand was.

Een paar jaar geleden was er een situatie waarin we urenlang geen stroom hadden. De noodradio op L1 gezet. Geen enkel bericht Het kwam pas op het
nieuws toen de spanning weer terug was. Ik wil zeggen je weet pas of er relevante informatie gegeven wordt als je ooit in een situatie zat dat je daar om
verlegen zat.

Er wordt duidelijke informatie gegeven met regelmatige updates waardoor je weet wat je eventueel moet doen of kunt verwachten.

Fijn om op de hoogte te zijn en evt.te handelen

Gaat echt nergens over. “ man te water in Eijsden” ik heb de app gauw genoeg weer verwijderd,

Geen calamiteiten gehoord

Geen ervaring mee

Gerichtere info. Nu brand in Heerlen, ik woon in Maastricht

Gewoon duidelijk

Gezinslid werkt bij VRZL.

goed geformuleerde berichten

Goed leesbaar

Goed, maar vaak niet relevant voor ons

Handig om te weten als er bijv. Brand is in de buurt

Heb een aantal aspecten goed in mij opgenomen

Heb nog niet alles gelezen
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Heldere informatie

Herhaal: geen idee wat de informatie is.

Het houd me op de hoogte

Het houdt me goed op de hoogte

Het is goed dat je bij calamiteiten kunt kijken wat te doen

Het werkt (laatst melding lekkage chemelot)

Hij wordt niet bijgewerkt, het is oud nieuws.

hoe kunnen we dit ontvangen als we geen internet meer hebben

Hoor er nooit iets over

| just downloaded the app.

| just heard of that emergency app

Ik ben genoeg geinformeerd

ik ben niet zo snel, ik ben ruim 84 jaar en niet snel en zo goed in telefoonapps wijzigen. Moet hulp vragen aan mijn zonen.

Ik denk dat ik er de nood nog niet voor gevoeld heb. Ik ga eens kijken wat er allemaal in zit en hoe ik 'm kan gebruiken.

Ik download nu pas de app

Ik heb de app nog niet gebruikt bij een incident, nog niet van toepassing geweest

Ik heb de app gedownload, maar er nog niet uitgebreid in gekeken.

Ik heb de app nog niet zo lang geinstalleerd

Ik heb de app voor noodgevallen gedownload. Die heb ik nog niet ervaren.

Ik heb de indruk dat het om een selectie gaat, denk dat het geen ‘compleet’ beeld geeft

Ik heb er nog te weinig op gekeken voor uitleg te geven

Ik heb hem net gedownload en alles toegestaan, maar dat is heel veel

ik heb nog geen gebruik gemaakt van de app tijdens een noodsituatie. Wel heb ik de app bekeken, maar ik raak compleet in de war van de
instelmogelijkheden. Wil ik info over de regio Midden-Limbirg? In principe niet, maar wel is die info voor mij van belang is. Ik wil geen essentiéle info missen,
maar ik heb geen idee hoe ik dat moet instellen zonder ook allerlei irrelevante info te krijgen. Erg onduidelijk allemaal.

Ik heb nog geen notificaties ontvangen

ik kan mij niet herinneren een melding te hebben ontvangen

Ik ontvang direct informatie. Ook als het in Heerlen of Sittard / Geleen plaatsvind.

Ik vind dat de gemeente voor haar bewoners een noodpakket moet geven

46



Ik vind de info al via andere kanalen, ik heb de app alleen gedownload voor als ik het nodig heb, maar dat is nog niet voorgekomen

Ik vind de informatie over het event zelf opzicht goed beschreven. Waar ik niet tevreden over ben is wat er in de app komt. Zo komen er dingen in over de regio
die voor ons niet relevant zijn (denk aan een brand in Brunssum als je in Maastricht woont). En zie ik over Maastricht nauwelijks iets verschijnen terwijl dat
mogelijk wel relevant is voor ons. Hierdoor krijg je steeds pushmeldingen en word je gealarmeerd op dingen die niet relevant zijn voor je en is dat daardoor wat
mij betreft onnodig negatief. Ik zou vooral geinformeerd willen worden op het moment dat dit ook echt relevant is voor ons.

Ik vind het lastig om te beoordelen of een melding in de app echt een noodsituatie betreft of een 'gewone' 112 melding

Ik wil graag op de hoogte worden gehouden in geval van ernstige of noodzaken

ik zou graag een folder willen hebben met alles wat ik in huis moet hebben zodat ik dat kan afvinken en afspraken met de buren kan maken.

in veel gevallen zeer goede informatie

incidenten raken mij vooralsnog niet, dus gebruik ik de app niet

info over waar wat aan de hand is en vervolg ervan

Informatie over iets vind ik ( veel) te traag gedeeld. Vaak pas een paar dagen later.

Informatie te beperkt

informatief

Informatief

Informatief en waarschuwend

is goed

is toch geregeld

It provides a short summary of the location, time of the incident and also is updated once the incident ends.

Je blijft op de hoogte van incidenten maar ook wat je in noodsituaties moet doen

Je hebt zicht op de calimiteiten in de omgeving

Je kan maar beter voorbereid zijn in Limburg.

Je krijgt info over incidenten en wat te doen

Je weet waar en beter hoe je moet reageren indien noodzakelijk

kijk net zie er overzichtelijk uit

Kort en duidelijk.

Korte duidelijke informatie

Korte en bondige info

Korte en duidelijke info
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Makkelijke manier om te zien aat er aan de hand is

Meldingen zijn te traag

Meldt meteen incidenten

meteen de actuele zaken worden gemeld

Mocht nog wat uitgebreider zijn

n

N

Ne3

nee

Nee

Nee, kijk zelf maar eens. Dat spreekt voor zich.

Nee, niet zo over nagedacht

neen

Neen

net geinstalleerd, nog niet gebruikt

Niet nodig gehad, gelukkig

Niet nodig.

Niet up to date en achteraf

No comment

Nog geen ervaring mee

nog geen incident meegemaakt sinds dat ik de app heb.

Nog geen meldingen gehad

Nog geen noodzaak gezien om te lezen

nog niet gelezen

Nog niet geprobeerd

nog niet lang in gebruik

Nog niet uitgebreid bekeken.

Nog nooit gebruikt nadat ik deze heb geinstalleerd.
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nood kent geen landelijke grenzen.

Nu de app gedownload tijdens deze survey

nvt

Nvt

Omdat je actuele informatie krijgt

ontzettend oubollig

Onvoorspelbaar of, en indien ja, welke noodsituatie er is ontstaan. Hoe kun je daar dan adequaat op anticiperen?

Op deze manier is er maar één informatiekanaal.

oude info en geen relevante info voor noodsituaties

Overzichtelijk

Overzichtelijk en zinvol voor de eerste informatie.

Pas net gedownload, maar fijn dat er zoiets is

Prima

Prima app

Prima informatie over voortgang

Sinds ik de app heb nog geen calamiteit geweesr

summiere toelichting

Te veel niet relevante info

te weinig gebruikt. geen noodzaak

te weinig info

Te weinig informatie ten tijde van de calamiteit

uitstekende informatie

Veel informatie over verschillende rampen/wat te doen bij...

Veel te onduidelijk wt er gebeurd en wat jij er mee moet

Verteld voldoende van Zuid Limburgse calamiteiten

Voldoende info voor mij

Voldoende informatie

Voorwaarde is dat meldingen automatisch verschijnen.

Wat ik tot nu toe gezien heb is het duidelijk

49



We moeten beter voorbereid worden en beter uitgelegd worden

Weinig info in app

X

Zie hierboven

zie nu regelmatig meldingen van calamiteiten zoals brand of gaslekkages voorbij komen

Zie vorige.

Ziet er allemaal netjes en overzichtelijk uit.

Zo blijf ik kort en bondig op de hoogte
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Open antwoorden 7

Wat vind je van de informatie in de Zuidlimburgveilig-app om je voor te bereiden op incidenten? Anders,
namelijk:

Nog niet naar gekeken, zie het nu pas!

App nog niet gekeken

Beetje veel tekst, in paniek of stress situaties is dat teveel informatie. Maak er een puntenlijst van, geen verhaal. Dan kun je ook afvinken van wat je al hebt
gedaan.

Geen idee

Geen idee, ik kijk er niet op.

gezond verstand gebruiken om je heen kijken en helpen

of

Goed, maar is app is bij internet uitval niet te gebruiken, juist als je hem dan nodig hebt

Had deze niet eerder ontdekt

Heb er nog geen ervaring mee. Kan daar zodoende geen mening over geven.

Heb er nog geen gebruik van gemaakt

Heb ik nog niet gezien of gelezen

| just downloaded the app.

Ik heb de app eigenlijk nog niet goed bekeken. Dus ik weet het niet.

Ik heb ze nog niet gelezen

Ik kijk er nooit op

Kan er nog niets over zeggen.

Ken de informatie niet

kende de pagina's niet

Lijkt mij zinvol. Een dergelijke situatie heb ik zelf nog niet meegemaakt.

Moet ik nog bekijken
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moet ik nog eens goed doorlezen.

net geinstalleerd, nog niet gebruikt

Niet bekeken

Niet bekend

niet gelezen

Niet gelezen

Niet gelezen, weet het dus niet

Niet in verdiept

No comment

Nog geen ervaring ermee en ik ben er ook niet zo mee bezig

Nog niet bekeken

Nog niet bekeken.

Nog niet bekend

Nog niet gekeken

Nog niet gelezen

Nog niet geprobeerd

nog niet gezien

nog niet mee bekend.

nog niet naar gekeken

Nog niet naar gekeken

Nog niet naar gekeken.

Nog niet naar geluisterd

nog niet serieus bekeken

Nog niet uitgebreid bekeken.

Nog.niet meegemaakt

Nooit gezien

Nooit naar gekeken

Nvt

Onbekend




Nvt

Onbekend

Op zich wel goed maar al is het nodig, dan hoor je weinig uit die hoek

Pas gedownload maar ik vind het allemaal nog onwerkelijk dat zo’n situatie nu kan komen

Prima, maar bekijk het weinig.

Prima, maar zou goed zijn als de tips bovenaan se pagina staan ipv onderaan. Veel makkelijker om in eens te zien hoe of wat

Te uitgebreid

Weet ik niet ik heb hem pas van gisteren

weet ik niet, want gebruik hem nog niet

weet ik. niet

weet niet

Weet niet

Weet niet, niet over nagedacht

Weet nog niet

Zie antwoord op de vorige vraag

Zie vorige

Zie vorige vraag

zo ver ben ik nog niet gekomen om die te lezen

Zou het nog niet weten....
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Open antwoorden 8

Wat vind je van de informatie in de Zuidlimburgveilig-app om je voor te bereiden op incidenten? Wil je je
antwoord uitleggen?

?

afwachten

Alle informatie staat overzichtelijk bij elkaar

Alles goed geregeld

Als geheugensteun heel goed

Althans ik ga er van uit dat we dan ook de juiste informatie krijgen!!

Altijd beter dan niets!

Antwoorden op de relevante vragen en reminder voor de belangrijkste acties.

App is niet te gebruiken zonder internetverbinding

Bekend mee

Ben dan op de hoogte

Beoordeling is niet goed maar twee “sterren”

Categorisch ingedeeld

de app alleen nog maar voor meldingen over incidenten gebruikt

De info achteraf is wel goed

Deskundige informatie

Die zijn wel handig en beargumenteerd zodat je makkelijker inziet waaromniets wel of niet moet/mag.

duidelijk

Duidelijk

Duidelijk!

duidelijke en makkelijk te vinden informatie

duidelijke weergave en info
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Een goed naslagwerk.

Er staan veel mogelijkheden in.

erg handig om alles in 1 app te hebben

Gebruik app niet/nauwelijks

geen info

Geen stress, maar handleiding is belangrijk

Gezond verstand gebruiken.

goed

goed geformuleerde berichten

Goed omschreven. Echter bij uitval gsm mast is er geen verbinding meer. Of staat dit vast in het installatiebestand van de app?

Goed, omdat je dan weet dat de app je de basale info geeft en je niet overal hoeft te zoeken waar info te vinden is.

Goede uitleg

Heb ik in vorige vraag uitgelegd.

Helder

Heldere beschrijving

Heldere en duidelijke uitleg.

Het is heel goede informatie. Sommige zaken wist ik niet. Nu wel. En je krijgt de info automatisch als er een betreffende melding is

Het is zo onwerkelijk maar beangstigend tegelijk en wateroverlast is de minst erge noodsituatie

Het zijn dingen die je eigenlijk wel weet; goed om de actuele informatie bij elkaar te hebben.

| just downloaded the app.

Idem

Ik ben die pagina's nog niet tegengekomen

Ik heb bv net gekeken ‘wat te dien als er geen water uit de kraan komt’. Heldere en duidelijke info over wat je dan moet doen

Ik heb de app eigenlijk nog niet goed bekeken. Dus ik weet het niet.

Ik heb de app voor noodgevallen gedownload. Die heb ik nog niet ervaren.

ik heb die pagina's niet gezien

Ik heb net pas de app geinstalleerd

Ik mis bij elke uitleg vuilnis zakken om bv je behoefte in te doen omdat als er geen water is kan je je wc niet doorspoelen en dan kan je een kolomzak in de wc
hangen
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Ik vind het prim

Ik volg de berichten landelijk

incidenten worden weergegeven

Informaties

Is duidelijk.

Is idd handig om te weten

Je bent meteen op de hoogte wat er aan de hand is.

je hoeft niet altijd op de overheid te leunen

Je weet ongeveer wat je te doen staat.

Ken de informatie niet

Komt overeen met andere wbesites

Kun je je goed voorbereiden

Maar als internet eruit ligt, heb je er geen zak aan

moet duidelijk zijn.

Moet ik nog doen

n

nee

Nee

Nee, kijk zelf maar eens goed!

neen

Neen

net geinstalleerd, nog niet gebruikt

Niet duidelijk wt het voor mij betekend en wat ik moet doen

Niet gelezen

Niets wat ik niet al wist. Sukkelig

No comment

Nog niet aan de orde

Nog niet gekeken

Nog niet gekeken op pagina ter voorbereiding
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Nog niet gelezen

Nog niet geprobeerd

nog niet gezien

Nog niet uitgebreid bekeken.

Nooit gezien of nodig gehad

Nulttig

nvt

Nvt

Oké

Op de hoogte blijven

Op de hoogte blijven van situaties

Per probleem aanbevelingen.

Praktische handreikingen

praktische voorbeelden zijn nodig met wat de burger dan kan ondernemen voor eigen veiligheid en die van de buren

Prettig idee dat ik hier altijd informatie kan vinden.

Prima volgens mij, maar in lijn met het eerdere bericht zou ik graag zien dat dit enkel wordt ingezet als er ook daadwerkelijk een gevaar in huist voor
Maastricht, of onze wijk.

regeltjes kunnen niet voorzien in paniek

Spreekt voor zich

staat standaard open en mag melding sturen

Stom. Wist de hele inhoud van de app niet

te weinig aandacht voo

The public institutions reccomand it. | trust that.

They provide sufficient information as for how to get prepared and react in case of certain incidents.

toegankelijke en actuele app

Uitklapvelden zijn vervelend, je hebt geen zin meer om te lezen. Het dient als één tekst opgenomen te worden met daarin kopje zodat je maar hoeft te scrollen.
Tevens hoopte ik op praktische stappenplannen en niet telkens verwijzingen naar andere websites.

veel verschillend mogelijke rampen uitgelegd
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Veel verschillende scenario’s uitgeschreven

Voldoende info

Voldoende informatie

Volledig

Vrij uitgebreid maar bij een concrete situatie zal dit pas echt duidelijk worden.

Wat valt hier aan uit te leggen, slimme vraagsteller?

We zullen zien hoe het wordt in een noodsituatie

Weet je wat je moet doenp

X

ze geven een goede uitleg, maar helaas heb ik nog niet aan alle aanbevelingen voldaan

Ze leggen alles goed uit

Zie antwoord bij vorige vraag

Zie antwoord op de vorige vraag

Zie antwoord op vorige vraag

Zie eerder

zie mijn antwoord

Zie vorige pagina

Zie vorige vraag

Zie vorige vraag en uitleg

Ziet er allemaal netjes en overzichtelijk uit.

Zojuist doorgelezen
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Open antwoorden 9

Wat moet een noodsteunpunt bieden volgens jou? Anders, namelijk:

?

Aanspreekpunt hebben voor mocht er hulp nodig

algemene voorzieningen

alle noodzakelijke info hulp voor zover mogelijk.

Alles wat in een noodpakket zou moeten zitten

Alles wat nodig is

Als het langer dan 72u duurt, graag aggregaat, water en voedsel

Basismedicatie

Batterijen uitdelen

Bescherming en schuilgelegenheid

beveiliging, eten, was, versproducten, medicatie, soep.

Burgerwacht nu opzetten per wijk Dat een 2@ 3vrachtwagen hulp kan bieden per wijk. Per wijk een centraal punt aan stellen.

Buurt geruststellen en opvangen

Canned food

Checklist en tips

Dan maar hier: geen internet en dan met radio iets ontvangen terwijl samenleving op dat nieuwe radio systeem gebaseerd op wifi gedwongen wordt?! Resultaat
gezien bij die orkaan bij new Orleans jasrtjes terug.

De laatste informatie ook (transparant) bieden

De mensen geruststellen.

De mogelijkheid om de veroorzaker te kielhalen.

Dekens, warme

Een noodpakket uitdelen

Een plek waar mensen bijelkaar kunnen komen. Niet iedereen heeft familie in de buurt. EHBO aanbieden.

Een slaapplek voor ouderen en minder valide mensen
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Eerste hulp.

Ehbo

EHBO

EHBO kunnen verlenen.

EHBO middelen

EHBO station + zitplaatsen

emotionele steun en mensen bijelkaar brengen om te kijken wie wat en hoe stent of steun nodig geeft

Eten

Eten en hulpmiddelen verstrekken

Eten, baterijen

eten, evt warm, of gas voor campinggastoestellen

Eten,slaap plek

Etenswaren

Eventueel leven reddende artikelen, zoals voeding of dekens , enz.

Evt. noodzakelijke eerste hulp en mogelijkheid tot schuilen

First aid

food, contacting safety professionals

geen idee

Geen idee

Gezond verstand en paniekbestrijding.

Goede adviezen geven, zodat niet iedereen op eigen initiatief (verkeerde) acties gaat ondernemen.

Goede professionele raad!

Hoe zit het met mensen met een beperking en alleenstaand zijn. En geen familie of vrienden. En afhankelijk zijn van Anderen

Houdbaar voedsel

Hulp bij medische problemen, voedselverdeling vooral voor mensen die niet voor zichzelf kunnen zorgen.

Hulp voor minder mobiele mensen

Hulp voor oude mensen die dit allemaal niet kunnen

lemand die mensen gerust stelt zodat er geen paniek uitbreekt.
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ik heb geen behoefte aan een noodpunt Al die opgeklopte bangmakerij Vind het gewoon niet nodig en weiger er in mee te gaan k laat me niet bang maken en
zie wel komt tijd komt raad en eerlijk gezegd hoop ik dat niet mee te maken

Ik loop moeilijk, als de lift uitvalt dan heb ik hulp nodig om bijvoorbeeld van de trap gebruik te maken.

In elk geval geen app, want ik heb geen apparatuur die die dingen kunnen lezen

in geval van een grote calamiteit op enkele plekken in de stad opvang van mensen (en dier)

Kaarsen eten en drinken radio om te luisteren. De gemeente moet deze noodpakket ter beschikking stellen aan de mensen met weinig inkomsten. Ik heb nu
net genoeg om de maand rond te komen.

kan me voorstellen dat het steunpunt ook iets meer heeft van medische voorzieningen dan de verbandtrommel thuis. Punt voor verbinding, steun coordinatie,
bijvoorbeeld wij zijn fit en handig, maar mijn overbuurvrouw is 88 zijn heeft misschien technisch hulp nodig in huis. Deze coordinatie zou ook mogelijk zijn bij
het noodpunt, mensen uit de buurt is toch vertrouwder dan een wildvreemde in noodsituaties

Kennis delen mbt wat het best te doen/ waar te gaan/ hoe te handelen in de gegeven situatie. Alternatieven voor verblijf. Medische zorg.

koffiecorner om met mensen te babbelen en de heftigheid van het bmoment weg te nemen. Evetueel ook een pilsje of een glas wijn aanbieden.

Kwetsbare personenlijst van de buurt maken voor adequate hulp

Make information available in English.

Medicatie, eerste levensbehoefte

Medicijnen

Medicine

medisch 1le hulp?

medische en psychische zorg indien noodzakelijk; zorg dat er minimaal BHV'ers / EHBO'ers aanwezig zijn

medische hulp

Medische hulp (indien nodig)

Medische hulp voor mijn zwaar invalide man, evt. met voorrang opname in ziekenhuis.

medische noodhulp

medische ondersteuning

Medische ondersteuning

Medische ondersteuning, niet zijnde spoedeisende hulp. Beschikbaarheid van noodopvang. Geestelijke en psychische ondersteuning (geloof biedt troost en
steun voor hen die gelovig zijn).

Medische producten
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Medische voorzieningen zoal EHBO om de ziekenhuizen te ontlasten

Medische zorg

medische zorg, EHBO, hygiéne etc.

Mensen helpen die door de regering in deze situatie zijn beland

Mentaal/psychische ondersteuning voor diegene die het erg zwaar hebben, denk aan (eenzame) mensen zonder familie of vrienden.

Mijn apparaten voor zuurstofvoorziening op laden

mijn hulp kunnen aanbieden aan anderen

Mogelijkheid om te schuilen in een schuilkelder. Parkeergarage?

mogelijkheid voor toegang internet, mogelijkheid tot bankieren, aanwezigheid van basis proviand(inclusief voor babies), aanwezigheid sanitaire producten,
EHBO producten etc

Mogelijks ook water zuivertabletten. Zoals gezien in Spanje, is vooral informatie van essentieel belang wat mij betreft dus ik vind een noodsteunpunt wel echt
een goed idee mits zij dan ook daadwerkelijk goed geinformeerd worden. Ook is het misschien een idee dat lokale verkooppunten van levensmiddelen ook
een duidelijke instructie krijgen van hoe om te gaan met de verkoop van producten zodat het ook gelijkwaardig verdeeld wordt.

noodhulp

noodrantsoenen

Nvt

0.a. voedsel. Wanneer de situatie langer duurt.

Onderdak

Onderdak in geval van calamiteiten

Onderdak voor degene die dat behoeven.

onderdak, eventueel

Ondersteuning hulpbehoevenden

Ontmoeten en zo elkaar hulp bieden

Opvang ouderen en gewonden.

Opvang verzorgen, b.v. schuilkelders

Opvang, essentieel gereedschap om gewonden onder puin weg te kunnen halen, mensen die kunnen codrdineren, een simpel setje walky talky's.

Physiological support, care for kids, place to sleep

PO

Samen zijn
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Samenkomen en hulp bieden indien nodig

Sandbags, medication

schuilkelder met bedden

schuilmogelijkheden

Schuilplaats tegen geweld van buiten

Slaapplaats in geval van nood bv voor mensen die zuurstof gebruiken of anders afhankelijk zijn van stroom door ziekte of handicap.

Slaapplek, elektriciteit, warm water

Spelcomputer, hottube en fritkraam en koelcel voor je weet wel©

Steun en iemand aan wie ik mijn verhaal/angst kwijt kan.

Uitdelen van voedsel en dergelijke.

Verbandtrommels

Vermisten registreren. Mensen uit dezelfde straat opvangen en activiteiten coordineren

Voeding

Voeding.

Voedsel

Voedsel voorziening

voedsel, brandstof

Voedsel, medicijnen

Vraag en aanbod bij elkaar brengen.

Waar ik heen moet in mijn buurt als schuilkelder. Zou niet weten waar ik die in Malberg kan vinden. Ik ben oud en woon hier 60 jaar als eerste bewoners en
heb geen idee.

Wat steun en verbinding bieden

Water voor wc etc drinkwater kun je voldoende in huis hebben maar andder watervis lastig.

WC/Toilet voorzieningen

We hebben een full electric warmtepomp, dus graag verwarming en na enige tijd warm water.

Weet niet wat ik me moet voorstellen.

Winkeltje waar je noodspullen kunt kopen

Zo nodig opvang van mensen
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Verantwoording

Opdrachtgever

Onderzoekspopulatie
Onderwerp
Methodiek
Veldwerkperiode
Uitzet

Respons

Veiligheid

Inwoners van Maastricht van 18 jaar e.o. (~N=103.000)
Weerbare samenleving

Online vragenlijst

Tussen 10 en 26 september 2025

Maastricht Forum, openlink via (sociale) mediakanalen

1.799 in totaal: Maastricht Forum 1.206, open link: 593
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Onderzoek & Statistiek

Heeft u vragen of opmerkingen over deze rapportage?
De onderzoeker(s) van O&S, team datagedreven sturen staan u graag te woord.

onderzoekenstatistiek@maastricht.nl




