Samenvatting groepsgesprek over Thuis in Maastricht
Woensdag 20 augustus 2025

Locatie het Klimaathuis

Doel van het gesprek

Het gesprek was bedoeld om input van inwoners te verzamelen over hoe de website Thuis in
Maastricht beter kan aansluiten bij hun behoeften en hoe participatie via het platform vorm kan
krijgen.

1. Waar denk je aan bij het woord participatie?

Meepraten, niet meebeslissen: Veel deelnemers zien participatie als het delen van ideeén en het
meedenken, maar niet als het nemen van besluiten — dat is voor de gemeenteraad.

Meedoen in de samenleving: Participatie wordt ook gezien als actief zijn in de buurt,
bijvoorbeeld via verenigingen of lokale initiatieven.

Verlangen naar duidelijkheid: Er is behoefte aan heldere uitleg over wat participatie op
gemeentelijk niveau inhoudt en welke onderwerpen uitgesloten zijn.

Wens voor ondersteuning: Inwoners willen dat de gemeente hen helpt bij het realiseren van
ideeén, bijvoorbeeld via ervaringsdeskundigen of buurtcodrdinatoren.

2. Hoe kijk je tegen online participeren aan?

Positief als aanvulling: Online participatie wordt gewaardeerd als alternatief voor fysieke
bijeenkomsten, vooral voor mensen die overdag niet kunnen komen.

Niet als enige kanaal: Er is consensus dat online participatie niet het enige middel mag zijn;
fysieke ontmoetingen blijven belangrijk.

Toegankelijkheid is cruciaal: Niet iedereen is digitaal vaardig. Er moet rekening gehouden
worden met laaggeletterdheid en beperkte digitale toegang.

Hybride aanpak gewenst: Een combinatie van online en offline participatie wordt als ideaal
gezien.



3. Welke informatie zou jij op Thuis in Maastricht willen zien?

Wijkgerichte informatie: Inwoners willen informatie per wijk kunnen vinden, zoals activiteiten,
meldingen en initiatieven.

Toegankelijkheid van locaties: Er is behoefte aan informatie over rolstoeltoegankelijkheid, liften
en andere voorzieningen.

Actuele en relevante content: De website moet up-to-date zijn en aansluiten bij wat er speelt in
de stad en de wijken.

Verwijzingen naar andere platforms: Thuis in Maastricht moet niet dupliceren, maar verbinden
met bestaande initiatieven en websites.

4. Op welke manier wil je de informatie zien?

Via diverse media: Nieuwsbrief, social media, fotografie, tekst en vooral video worden genoemd
als effectieve middelen.

Korte en duidelijke formats: Video's moeten kort, concreet en ondertiteld zijn. Casussen uit de
praktijk spreken aan.

Inwoners in beeld: Er is behoefte aan herkenbare verhalen van echte bewoners, niet alleen
ambtelijke communicatie.

Gebruiksvriendelijkheid: Informatie moet makkelijk vindbaar zijn, zoals bij IKEA — snel en logisch
gestructureerd.

5. Zou je willen participeren via het platform?

Ja, mits goed ingericht: De bereidheid is er, maar het platform moet laagdrempelig en duidelijk
zijn.

Polls en stemmogelijkheden: Kleine peilingen met visuele ondersteuning worden als
toegankelijk en effectief gezien.

Afhankelijk van onderwerp: Bij wijkgebonden onderwerpen willen bewoners uit die wijk
beslissingsrecht; bij stadsbrede thema’s mag iedereen meedoen.

Zorg voor moderatie: Er moet toezicht zijn op reacties om negativiteit en vuilspuiterij te
voorkomen.



6. Op welke manier zou je terugkoppeling van je participatie willen
zien?

Transparantie over uitkomsten: Inwoners willen weten wat er met hun input gebeurt en welke
besluiten genomen zijn.

Samenvattingen van argumenten: Een overzicht van voor- en tegenargumenten zonder namen
wordt als nuttig ervaren.

Geen overload aan enquétes: Te lange vragenlijsten werken ontmoedigend; kort en krachtig is
beter.

Persoonlijk contact blijft belangrijk: Naast digitale terugkoppeling blijft telefonisch of fysiek
contact waardevol.

» Belangrijkste thema'’s en inzichten
1. Participatie en betrokkenheid

¢ Inwoners willen graag meedenken en meedoen, maar niet altijd meebeslissen.

e Erzijn voorbeelden van lokale initiatieven zoals het rosarium in Venderpark Noord,
waarbij bewoners zelf actie ondernemen.

e Eris behoefte aan ondersteuning vanuit de gemeente bij het realiseren van ideeén.

2. Online vs. fysieke participatie

e Online participatie wordt gezien als een nuttige aanvulling, vooral voor wie niet fysiek
aanwezig kan zijn.

o Tegelijkertijd is er zorg over digitale toegankelijkheid, vooral voor mensen met beperkte
digitale vaardigheden.

e Een hybride aanpak (online én fysiek) wordt als ideaal gezien.

3. Website Thuis in Maastricht

¢ De huidige website wordt als versnipperd en niet altijd actueel ervaren.
e Wensen zijn o.a.:
o Informatie per wijk.
o Duidelijke toegankelijkheidsinformatie (rolstoeltoegankelijkheid, liften).
o Mogelijkheid om meldingen te doen of ideeén in te dienen.
o Betere integratie met bestaande platforms en buurtinitiatieven.

4. Communicatie en transparantie
e Eris behoefte aan duidelijke uitleg over gemeentelijke processen en beleid.

e Inwoners willen weten wat er met hun input gebeurt.
e Suggesties zijn o0.a. korte video's, polls, en samenvattingen van bijeenkomsten.



5. Vertrouwen en wederkerigheid

e Eris frustratie over het gebrek aan terugkoppeling vanuit de gemeente.

e Inwoners willen serieus genomen worden en zien dat hun bijdrage effect heeft.

e Erwordt gepleit voor meer ondersteuning van bewonersinitiatieven en minder top-down
beleid.

® Aanbevelingen van de groep

e Begin klein en praktisch met verbeteringen aan de website.

e Zorg voor een duidelijke structuur en actuele informatie.

e Betrek inwoners continu bij de ontwikkeling van het platform.

e Gebruik bestaande kennis en ervaringen uit de stad.

e Leer van andere gemeenten, maar pas het aan op de lokale context van Maastricht.



