Samenvatting groepsgesprek over Thuis in Maastricht
Vrijdag 22 augustus 2025

Locatie het Klimaathuis

Doel het gesprek

De gemeente Maastricht organiseerde een focusgroep met inwoners uit verschillende buurten
om input te verzamelen voor de doorontwikkeling van de website Thuis in Maastricht. Het
gesprek ging over participatie, communicatie, online mogelijkheden en hoe inwoners beter
betrokken kunnen worden.

a» Deelnemers

Een diverse groep inwoners uit buurten zoals Itteren, Brusselse Poort, Borgharen, Sint-Pieter en
Randwyck. Sommigen zijn al actief in buurtraden of burgerfora, anderen zijn nieuw in participatie.

1. Waar denk je aan bij het woord participatie?

Geassocieerde woorden: meedenken, inspraak, samenwerking, democratie, buurtraad, luisteren,
betrokkenheid, innovatie.

Ervaringen:

Sommige deelnemers voelen zich niet gehoord door de gemeente, vooral bij individuele
problemen.

Er is frustratie over kastje-muur situaties en gebrek aan regie.

Positieve ervaringen zijn er bij grotere projecten zoals de burgerbegroting en actieve buurtraden.

2. Hoe kijk je tegen online participeren aan?

Voordelen:

Flexibel en tijdbesparend, vooral voor werkenden.

Kan meer reacties opleveren dan fysieke bijeenkomsten.

Geschikt voor mensen die liever schriftelijk dan mondeling reageren.



Zorgen:

Digitale uitsluiting van ouderen en minder digitaal vaardigen.
Gebrek aan dialoog en nuance.

Anonieme reacties kunnen leiden tot onfatsoenlijk gedrag.
Suggesties:

Hybride aanpak: online als aanvulling, niet als vervanging.
Eenvoudige interface, duidelijke uitleg.

Moderatie en regels voor respectvol gedrag.

Mogelijkheid om reacties van anderen te lezen.

Het betrekken van jongeren

3. Op welke manier zou je terugkoppeling van je participatie willen
zien?

Behoefte aan:

Duidelijke communicatie over wat er met input gebeurt.

Verslagen van bijeenkomsten.

Updates via mail of brief.

Proactieve benadering van nieuwe bewoners.

Ervaringen:

Frustratie over gebrek aan reactie bij meldingen.

Positieve voorbeelden van samenwerking met stadsdeelwethouders en wijkagenten.

Suggestie om bij verhuizing een welkomstpakket met informatie te ontvangen in eigen taal (dit is
er wel voor UM studenten en expats, maar nog niet voor andere nieuwe inwoners).

4. Wat kunnen wij aanbieden zodat jij het platform kunt gebruiken om
mee te denken?

Wensen:

Wijk/buurtgerichte informatie en contactpunten.

Mogelijkheid om oproepen te plaatsen voor gezamenlijke projecten.

Inspirerende verhalen van bewoners.

Rubrieken met vaste formats (zoals puzzels, kinderactiviteiten).

Koppeling met bestaande nieuwsbrieven en buurtcommunicatie via buurtnetwerk en buurtraad.
Voorwaarden:

Platform moet laagdrempelig en herkenbaar zijn.

Informatie moet actueel en relevant zijn.

Inwoners willen weten wie ze kunnen benaderen voor welk thema.



5. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat mensen hun weg naar het
platform weten te vinden?

Suggesties voor promotie:

Via e-mailnieuwsbrieven en buurtbladen.

Posters en flyers op openbare plekken: gemeentehuis, stations, muziekgieterij, sportclubs,
scholen, supermarkten.

Samenwerking met lokale organisaties en verenigingen.

Gebruik van social media (Facebook, TikTok voor jongeren).

Verwijzingen in bestaande communicatiekanalen.

Opmerkingen:

Veel deelnemers kenden het platform niet of gebruikten het niet actief.

Bekendheid vergroten is essentieel om het platform effectief te maken.

»* Belangrijkste thema’s en inzichten

1. Ervaringen met participatie

Participatie wordt geassocieerd met meedenken, inspraak, samenwerking en betrokkenheid.
Er is frustratie over het gebrek aan respons van de gemeente bij meldingen of problemen.
Sommige bewoners voelen zich niet gehoord, vooral bij individuele kwesties.

Positieve ervaringen zijn er ook, bijvoorbeeld via de burgerbegroting of actieve buurtraden.

2. Online participatie

Online participatie wordt gezien als een nuttige aanvulling, vooral voor werkenden.

Er zijn zorgen over digitale uitsluiting van ouderen en minder digitaal vaardigen.
Anonieme reacties kunnen leiden tot onfatsoenlijk gedrag; moderatie is nodig.

Suggesties zijn o.a. een hybride aanpak, eenvoudige interface, en zichtbaarheid van andere
meningen.

3. Informatiebehoefte

Inwoners willen praktische informatie: wie bel je voor welk probleem, wat speelt er in de buurt?
Er is behoefte aan wijkgerichte informatie, maar ook aan stadsoverstijgende actualiteit.
Activiteiten, meldingen, evenementen, en verhalen uit de buurt worden gewaardeerd.
Historische content en herkenbare rubrieken kunnen mensen naar het platform trekken.



4. Bekendheid van Thuis in Maastricht

Veel deelnemers kennen de website niet of gebruiken hem niet actief.

Suggesties voor promotie: via e-mailnieuwsbrieven, buurtbladen, posters in openbare ruimtes,
social media, en samenwerking met lokale organisaties.

Bekendheid vergroten is essentieel om het platform effectief te maken.

5. Samenwerking en verbinding

Inwoners willen meer onderling contact en samenwerking stimuleren.
Er is behoefte aan een plek waar je oproepen kunt doen voor gezamenlijke initiatieven.
Verhalen van bewoners kunnen inspireren en saamhorigheid bevorderen.

6. Terugkoppeling vanuit de gemeente

Er is veel behoefte aan duidelijke en tijdige terugkoppeling bij meldingen en participatie.
Inwoners willen weten wat er met hun input gebeurt.
Suggesties zijn o.a. verslagen, updates via mail, en proactieve communicatie bij nieuwe bewoners.

® Concrete ideeén voor Thuis in Maastricht

Wijkgerichte informatie en contactpunten.

Rubrieken met vaste formats (zoals puzzels, kinderactiviteiten).
Koppeling met bestaande nieuwsbrieven en buurtcommunicatie.
Mogelijkheid om oproepen te plaatsen voor gezamenlijke projecten.
Verhalen van bewoners en voorbeelden van succesvolle samenwerking.
Duidelijke terugkoppeling en zichtbaarheid van gemeentelijke acties.



